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A projekt bemutatasa

A projekt alapadatai

A projekt azonositészama: GINOP-5.3.5-18-2020-00210
A projekt megvalésitasi idészakanak kezdé idépontja: 2021. marcius O1.
A projekt fizikai befejezésének tervezett datuma: 2022. szeptember 30.

A projekt tartalmanak és céljainak
bemutatasa

A Turisztikai és Vendéglaté Munkaadok Orszagos Szovetsége (VIMOSZ), a
Magyar Vendéglatok Ipartestllete (MVI) és az Edutus Egyetem kdzos
GINOP-palyazatot inditott el 2021. marcius 1-jén, amelynek kdzéppont-
jaban a tragikus munkaeréhidnyra megoldast kindld, a munka és ma-
ganélet egyensulyanak megteremtését célzé komplex foglalkoztatasi
programok allnak, ezen belll is az atipikus foglalkoztatas alkalmazasanak
bdvitése a szektorban.




A turizmus-vendéglatds agazatnak a Covid-19 valsag utani talpra allasa
érdekében szlUkség van megfeleléen képzett munkaerére, amelynek el-
éréséhez ki kell hasznalni az orszagon beluli munkaeré-tartalékban rejlé
lehetéségeket. Mindezt egy olyan program kialakitasaval, hasznalataval
kivanjuk elérni, amely révén a szalldshely-szolgaltatds, vendéglatas teru-
letén ndvelhetd az atipikus foglalkoztatasi formak alkalmazasa, illetve az
ezekben a formakban valé elhelyezkedés. A program eredményeinek fel-
hasznalasaval pedig kialakithaté egy orszagosan is alkalmazhaté modszer
az dgazat foglalkoztatasi problémainak kezelésére.

Hazai szinten a szallashely-szolgaltatas és a vendéglatas agazatban az
atipikus foglalkoztatasi formakat tekintve jelentés potencial mutatko-
zik, azonban szamos esetben a vallalkozdsok nem ismerik fel a rugalmas
munkaszervezési formak adta elénydket. Ebben elbrelépést jelenthetnek
a munkaaddi interjuk segitségével dsszegyUjtott j6 gyakorlatok, amelyek
kdzul egy-egy jO gyakorlat megvaldsitasa nagyban hozzdjarulhat az ati-
pikus foglalkoztatasi formak alkalmazasanak bévitéséhez az dgazatban.

A fejlesztés célja a rugalmas foglalkoztatast tdmogatd jo gyakorlatok &sz-
szegyUjtése volt a szallashely-szolgaltatas, vendéglatas teruletén, vala-
mint egy-egy jo gyakorlat, illetve Uj képzési programok pilot projekt kere-

tében torténd bemutatdsa, illetve megvaldsitasa.

A megfogalmazott fejlesztési célok a munkahelyi rugalmassagot, illetve
a rugalmas munkavégzés lehetdségét egyarant kivanjak 6sztonozni, igy
azok szorosan kapcsolédnak a gazdasagfejlesztési és foglalkoztataspoliti-
kai célu hazai és eurdpai uniods stratégiai célkitlzésekhez.
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Vart eredmények, hasznositas

A munka és a maganélet 6sszehangoldsat tdmogatd j6 gyakorlatok kozul
egy-egy gyakorlat, illetve Uj képzési programok pilot projekt keretében
torténd megvaldsitasa hozzajarul a nem hagyomanyos foglalkoztatasi for-
mak alkalmazasanak 0sztonzéséhez, amely az érintett vallalkozasok ver-
senyképessége és a rugalmas munkavégzés irant nyitott munkavallalok
elhelyezkedése szempontjabdl egyardnt elényos. Emellett a pilot projekt
megvaldsitdsa hozzajarul ahhoz, hogy a szdllashely-szolgaltatds, vendég-
|atas teruletén a részmunkaidében és mas nem hagyomanyos maddon
munkat vallalék aranya kozelitsen az unids és a versenytars orszagok atla-

gahoz, valamint elésegiti a munka és maganélet dsszehangolasat.
Konzorciumi tagok bemutatasa
VIMOSZ - konzorciumvezeto

A Turisztikai és Vendéglaté Munkaaddk Orszagos Szdvetsége (VIMOSZ) a
turisztikai szakma munkaadodinak ,hangja”, a versenyszféra érdekképvise-
leti szbvetsége a munkavallalék és az allamigazgatas felé. Legfébb célja
a fenntarthato és turizmusbarat makrogazdasagi kdrnyezet kialakitasa, a
szakma versenyképességének javitasa.

A szervezetnek 45 tagja van, koztUk alagazati szovetségek is, kdzvetett
tagsaga igy 1500 kozeli. A VIMOSZ a kovetkezd dgazati terUleteket fedi le:
szallashely szolgaltatas, kereskedelmi vendéglatas, kdzétkeztetés, utazas-
szervezés- és kozvetités, oktatas. Kozvetlen tagjai, munkaaddi egyUttesen
korulbelul 20 000 fét foglalkoztatnak, a kdzvetettel egyutt ez a szam

60 000 fére tehetd.




A VIMOSZ a turizmus-vendéglatas terlletén munkaaddi érdekérvényesi-
16, jogalakitd szerepet tolt be.

A szdvetség az Agazati Kollektiv Szerzédés munkaaddi alairdja, az Aga-
zati Parbeszéd Bizottsag munkaadd tagja. Ennek alapjan tagja az dgazat
két Eurdpai Parbeszéd Bizottsdganak is (HOTREC-EFFAT és FoodService-
Europe-EFFAT). Igy a nemzetkdzi szervezetek és testilletek tagjaként is
lehetdsége van kifejezésre juttatni az dgazat érdekeit szélesebb kdrben,
valamint rendszeresen véleményezi az eurdpai szabalyozasi javaslatokat,
melyek alakitdsdban tevékenyen részt vallal.

MVI - konzorciumi partner

A Magyar Vendéglatok Ipartestllete (MVI) 1901-ben alakult, amelynek tor-
ténelmi elédje a Szallodasok és Vendégldsok Ipartarsulata volt. A szerve-
zet elnoki tisztségét elséként 1876-t6l Gundel Janos toltdtte be.

Az MVI1991-ben alakult Ujja civil szakmai szervezetként, hogy képviselje a
vendéglato kis- és kozépvallalkozasok érdekeit. Ennek keretében az MVI
véleményezi a vendéglatoé vallalkozasokat érintd jogszabaly-tervezeteket,
illetve szUkség esetén kezdeményezi a hatalyos jogszabalyok maddosi-
tasat, egyuttmukodve a hatdésagokkal és egyéb szervezetekkel. Az ipar-
testllet minden évben elkésziti a vendéglatasrdl szolé statisztikai hely-
zetjelentését, valamint rendszeresen kozzétesz tdjékoztatd anyagokat a
szakmat érintd aktualis kérdésekben. Az érdekképviseleti tevékenység
részeként kapcsolatot tart az illetékes minisztériumokkal, a Magyar Turisz-
tikai Ugynokséggel és a Magyar Kereskedelmi és Iparkamaraval. Emellett
az ipartestulet egyUttmukodési megallapodast kdtott a Nemzeti Ado- és
Vamhivatallal, tovabbd tagja a Févarosi Turisztikai Kerekasztalnak is, ahol
szintén képviseli a vendéglatésok szakmai érdekeit.

Ezen kivUl szadmos szakmai versenynek nyudjt tdmogatast, tovabba szak-

mai konferencidkat, kirdnduldsokat szervez. A szakmai szervezetek széles

korl bevonasaval 2014-ben Gundel Karoly ikonikus jelentéségl vendéglés
emlékére megalapitotta a ,szakma Kossuth-dija"-ként aposztrofalt Gun-
del Karoly-dijat, amely elismerést a vendéglatd szakma legjobbjai kaphat-

jak, évente legfeljebb harman.
EDUTUS Egyetem - konzorciumi partner

Az Edutus Egyetem jogelédje, a Modern Uzleti Tudomanyok F&iskola-
ja 1992-ben alakult Tatabdnyan, Uzleti képzésekre szakosodott elsé ma-
ganfdiskolaként Magyarorszagon.

Az intézmény fennalldasanak negyedszazados évforduldjara teljesitette az
alkalmazott tudomanyok egyeteme mindsités feltételeit, és 2018. augusz-
tus 1-jétdél egyetemként mukodik tovabb. Stratégiai célkitlzésuk, hogy Ta-
tabdnya és Komarom-Esztergom megye egyetemeként szinvonalas fel-
séoktatasi szolgaltatdsokat nydjtva jarulhassanak hozza a varos és térsége
tudomanyos, kulturdlis és gazdasagi életének fejlédéséhez.

Az intézmény szamos jelentds valtozdason ment keresztll az elmult 25
évben: a tatabanyai székhelyl féiskola 1998-ban hataron tuli, székelyud-
varhelyi, majd budapesti tagozattal b&vult. 2017-ben elindult a képzés a
SUmegi Kozosségi Felséoktatasi Képzési Kozpontban, Civitas Sapiens Koz-
pont néven telephelyet |étesitett Tatan, és terveik kdzott szerepel a terule-
ti expanzid folytatadsa elséként a balatonfuredi telephely |étesitésével.
Folyamatosan tdrekszenek az egyetem képzési kinadlatanak bdvitésére
is. A fels6oktatasi szakképzéseket és alapképzéseket tartalmazd képzési
portfolidja 2010-ben a marketing mesterképzéssel, 2011-ben pedig —a Har-

sanyiJanos Féiskola csatlakozasaval — a turizmus-vendéglatas alapszakkal
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egészult ki. Ez utébbi révén tarsult tagja lett a turizmus elsé szamu vilag-
szervezetének, a madridi székhelyl Turizmus Vilagszervezetnek (United
Nations World Tourism Organization) egyeduli magyarorszagi felséokta-
tasi intézményként.

A Magyar Fels6oktatasi Akkreditacids Bizottsag (MAB) altal elismert ma-
ganegyetemként biztositja, hogy hallgatdéi a tanulmanyaik befejezése
utan jo elhelyezkedési esélyekkel rendelkezzenek. Folyamatosan meguju-
16, a munkaerdé-piaci trendeket kovetd specializacié kinalataval (pl. var- és
kastélyturizmus, SSC-Shared Service Center, content marketing, innovativ
vallalkozas, e-business, |étesitménygazdalkodas, |ézertechnoldgia) a gya-
korlatban kozvetlenul felhasznalhatd ismeretekhez és kompetenciakhoz
juttatja hallgatdit, a dualis képzés 2017-es elinditasaval pedig tovabb erdsi-
tik az egyetemre kezdetektdl jellemzé gyakorlatorientalt szemléletmaodot.

Primer és szekunder kutatas
osszefoglalasa

Az atipikus foglalkoztatast kozéppontba helyezé GINOP-projekt részét ké-
pezi a szallashely-szolgaltatds és a vendéglatas agazatok aktudlis mun-
kaerépiaci helyzetének megismerése, amelyhez szekunder és primer
kutatast egyarant végeztink 2021-ben. A szekunder kutatas soran hazai
és nemzetkdzi forrasbdl (KSH, NFSZ, Eurostat, OECD, UNWTO) szarmazdé
adatokat dolgoztunk fel, illetve az atipikus foglalkoztatassal kapcsolatos
tudomanyos publikaciok empirikus eredményeire is tdmaszkodtunk.
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Az atipikus foglalkoztatas agazati helyzetérdl képet
adé szekunder kutatas legfontosabb eredményei
osszegezve:

» Aszdllashely-szolgaltatas, vendéglatas nemzetgazdasagi agban a ko-
ronavirus jarvanyt megeléz6 évben tobb mint 190 ezer embert fog-
lalkoztattak, ami a turisztikai foglalkoztatottak (tobb mint 410 ezer f6)
kozel fele, az dsszes foglalkoztatott 4%-a.

» Aszalldshely-szolgaltatds, vendéglatas tertletén részmunkaidében 18
ezer ember dolgozott (3/4-e néi munkavallald) 2019-ben, ami a fog-
lalkoztatottak 9,3%-a. A nék korében a részmunkaidében dolgozdk
aranya 13%-os, mig a férfiak esetében ez az arany mindossze 5,3%-os.

» Az id8&szakos foglalkoztatas (pl. hatarozott idejd munkaviszony, alkal-
mi munkavallalas, megbizasi jogviszony) keretében alkalmazottak
szdma 12 ezer 6 (2/3-a néi munkavallald) volt 2019-ben, ami az 6sszes
alkalmazotthoz viszonyitva 6,8%-ot tett ki. A néi alkalmazottak koré-
ben az ilyen formaban dolgozdk ardnya 7,5%, a férfiak esetében pedig
5,9%.

» A munkaerd-kdlcsdonzésben érintett munkavallalék szama 5000 fé
kordl volt 2019-ben, akiknek a tobbsége hatarozott ideju szerzédéssel
rendelkezett. A kdlcsonzdtt munkaerd ardnya a foglalkoztatottak sza-
mahoz viszonyitva 2,5%, az alkalmazottak szamahoz képest pedig 3%.

» A szektorban 6nfoglalkoztatéként dolgozdk szama 15 ezer korul volt
2019-ben, ami a foglalkoztatottak szamahoz viszonyitva nem éri el a
8%-ot. Az dnfoglalkoztatok kozott a férfiak vannak tdbbségben.

» A nem teljes munkaidében alkalmazasban allék ardnya Budapesten,
Pest megyében és a dél-alfoldi régidban az orszagos atlag feletti (ko-
zel 30%-0s), az atlag alatti régidk kozil pedig Eszak-Magyarorszagon
volt a legalacsonyabb (16,5%) 2019-ben a szallashely-szolgaltatas, ven-
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déglatas teruletén.
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» Az atipikus foglalkoztatasi formak alkalmazasa a szektorban jellemzé-
en elmarad mas eurdpai orszagokhoz képest. Magyarorszagon a szal-
lashely-szolgaltatds, vendéglatas teruletén részmunkaidében foglal-
koztatottak ardanya nem éri el a 10%-ot, mikodzben az EU-s atlag 30%
felett van. Ausztridban ez az arany az unios atlag feletti, ami tdbb mint
35% volt 2019-ben. Az idészakos alkalmazottak és az onfoglalkoztatdk
aranyat tekintve szintén hasonlé a helyzet. Ha nemek szerinti bontéas-
ban vizsgéaljuk az adatokat, akkor a részmunkaidében foglalkoztatot-
tak aranya a néknél az EU-s atlag harmada, a férfiak esetében pedig
a negyede.

» Aturizmus a koronavirus-jarvany altal leginkabb sujtott terUletek kdzé
tartozik, ezért a korlatozé intézkedések negativ hatasai az dgazati fog-
lalkoztatdsi adatokban is megmutatkoztak. Egy 2020-as OECD-felmé-
rés szerint Magyarorszagon a valsag altal leginkabb érintett szektorok
kdzul a szalldshely-szolgaltatds, vendéglatas terlletén az atipikus for-
maban foglalkoztatottak aranya 20% koérdl van.

A koronavirus-jarvany okozta bizonytalansag miatt sokan hagytak el az
agazatot, amely ismét jelentés munkaeréhianyhoz vezetett. A megvalto-
zott kérulmeényekhez alkalmazkodniuk kell a turisztikai vallalkozasoknalk,
igy a jovében nagyobb szerepe lehet a munka és maganélet 6sszehango-

|asat jobban figyelembe vevd atipikus foglalkoztatasnak, illetve rugalmas

munkaszervezés alkalmazasanak.
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A szekunder kutatas eredményeire épitve sor kerult egy primer kutatasra
is azzal a céllal, hogy munkaaddi és munkavallaléi oldalrél feltérképezzik
az atipikus foglalkoztatassal kapcsolatos gyakorlati tapasztalatokat és fej-
lesztési lehetdségeket. A 2021 8szén végzett primer kutatas egyrészt mun-
kaaddi és munkavallaléi kérddives felmérésbdl, illetve célzott adatgydjtés-

bél, masrészt a j6 gyakorlatokra fokuszald tematikus interjukbdl allt 6ssze.

A munkavallaléi kérdéives felmérés
kiemelt eredményei:

» A munkavallaléi kérddivet kitdltdk (kdzel 150 ember) nagyrészt felsé-
fokd, szakiranyu végzettséggel rendelkezé néi munkavallaldk, tébb-
séguk szellemi munkakorben dolgozik (60%), viszont csak kis hanya-
duk (13%) dolgozik atipikus formaban.

» A megkérdezett munkavallalok az egyes atipikus foglalkoztatasi for-
mak, illetve rugalmas munkaszervezési megoldasok kozul leginkabb
jonak a részmunkaidds, a didkfoglalkoztatast, a hatarozott idejd és az
alkalmi munkavallalast, legkevésbé jonak pedig az osztott munkakort
és az osztott munkaidoét tartjak.

» Az érintett munkavallalok tébbsége (63%-a) rendszeresen vagy alkal-
manként részt vesz belsé vagy klulsé céges tovabbképzéseken, tobb-
séguk hasznosnak tartotta ezeket a képzéseket.

» A munkavallaldk az elsé 6t munkahelyvalasztasi szempont kozott em-
litették a stabilitast, a munkaadd j6 megitélését, a munkahelyi Iég-
kort, a fix munkabért és a rugalmas munkaidét. Ezeken kiviul szintén
fontosnak tartottak a béren kivuli juttatdsokat és a rugalmas foglal-
koztatds lehetéségét is.
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A munkaadoéi kérdédives felmérés fobb eredményei:

A kérddivet kitdlté munkaadok (tobb mint 60, nagyrészt szallodai szol-
galtatast és éttermi, mozgd vendéglatast végzdé vallalkozas) tobbsége
egy egységet, elsésorban sajat tulajdonban [évé szallodat és/vagy ét-
termet Uzemeltet, amelyek jellemz&en egész évben nyitva tartanak.
Az érintett vallalkozasok kozel fele Budapesten (39%) és Pest megyé-

A megkérdezett vallalkozadsok az atipikus foglalkoztatasi formak, illet-
ve rugalmas munkaszervezési megoldasok kozul elsésorban a rész-
munkaidds, az egyszerUsitett és a didkfoglalkoztatast alkalmazzak,
amelyekkel j6é vagy nagyon j6 tapasztalataik vannak. Ezeket a foglal-
koztatasi formakat a jarvany utan is tervezik alkalmazni, szemben a
munkaerd-kdlcsdnzéssel, amivel sokaknak negativ tapasztalatai vol-
tak.

ben (10%), tobbséglk viszont a konvergencia régidkban mukodik.

» A munkaaddk 2/3-a szerint a jelenlegi munkaeréallomany csak rész- A primer kutatas részeként tematikus interjukat is készitettink annak ér-

ben felel meg a szervezeti igényeknek. A vallalkozasok leginkabb a dekében, hogy feltérképezzik azokat a j6 gyakorlatokat, amelyek az atipi-

felszolgals, szakacs, szobaasszony-szobalany, recepciés és konyhai ki- kus foglalkoztatasi formak, illetve rugalmas munkaszervezési megoldasok

segité munkakorék esetében tapasztalnak képesség/készség hianyt, alkalmazasan keresztul el6segitik a munka és maganélet egyensulyanak

de sok helyen mar a képesitést nem igényld munkakérben dolgozé megteremtését. Osszesen 25 interju készult, nagyrészt kereskedelmi ven-

mosogatékkal sincsenek megelégedve. déglatoé és szallashelyi tevékenységet végzd, tobbségében vidéki kis- és

kozépvallalkozas képviselSivel.

» A munkaadodk tapasztalatai alapjan a szellemi és a fizikai munkakorok
betoltése atlagosan 3-4 hetet vesz igénybe, de szamos esetben az egy
hénapot is meghaladja. Az utanpdtlasi probléma elsésorban a korab-
ban mar emlitett munkakoroket érinti.

» A vallalkozasok altal leginkabb fontosnak tartott kompetenciak az
emberek kezelése, a csapatmunka és a komplex problémamegoldas, REC E PTI O N

de a digitélis eszk6zdk gyakorlati alkalmazasa szintén fontos.

» A munkaaddk oldalarél nagy igény mutatkozik a meglévé munkaval-

lalok szakmai tovabbképzése és az Uj belépdk alapozd szakmai képzé-

se irdnt, de van igény a nyelvi és a kompetenciafejleszté képzésekre is.

\
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A tematikus interjuk tartalomelemzésébdl szarmazé
fobb eredmények:

» A munka és maganélet egyensulyat szem elétt tartva olyan gyakorlati
megoldasokat alkalmaznak, mint a munkavallalokkal valé egytuttmu-
kodés, a csaladi korulményekhez vald rugalmas hozzaallds, a munka-
vallaldi igények figyelembevétele és a kiegyensulyozott munkahelyi
légkoér megteremtése.

» A munkahelyistressz, tllterheltség és a kiégés veszélyeinek minimali-
zalasa érdekében rendszeresen tartanak egyéni és csoportos megbe-
széléseket, csapatépitd programokat, sportnapokat, valamint egyes
cégeknél kiranduldsokat is szerveznek.

» Az atipikus foglalkoztatasi formak kozul elsésorban a részmunkaidds
foglalkoztatast és az alkalmi munkavallalast alkalmazzak, de sok he-
lyen biztositjdk a home office lehetéségét is, jellemzden irodai mun-
kakorok esetében.

» A koronavirus-jarvany hatasara az érintett vallalkozasok tobbségénél
munkakori atszervezésekre kerult sor a kiszallitdshoz kapcsoldddan,
illetve a home office-t is lehetévé tették a munkavallalok szamara.
Utébbi foglalkoztatdsi forma szdmos esetben nem bizonyult haté-
konynak.

» Az érintett vallalkozdsok tdbbsége hosszU tavon vonzd, szerethetd
munkahely megteremtésére torekszik. Ennek egyik oldala az anya-
gi juttatasok novelése, masik oldala pedig a megfeleld munkahelyi
kornyezet kialakitasa, a munkavallaléi igényekhez valé rugalmas hoz-
zaallas, ideértve az atipikus foglalkoztatasi formak (pl. részmunkaidd,
home office) alkalmazasat is.
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A kisérleti (pilot) projekt ismertetése

A primer kutatas eredményei alapjan elmondhaté, hogy mind a munka-
vallalék, mind a munkaaddk nyitottak az atipikus foglalkoztatasi formak
irant. A vendéglatoé vallalkozasok jelentés része tovabbra is munkaerdhi-
annyal ktzd, komoly problémat jelent a szakmai munkakorok, kuldnodsen
felszolgald, szakacs, szobaasszony-szobaldny, recepcids és konyhai kise-
gité pozicidk betdltése megfeleléen képzett munkavallaldkkal. Emellett
a munkaaddk sok esetben nincsenek megelégedve a meglévé munka-
vallalék szakmai felkészultségével sem. A problémara megoldast jelent-
hetnek a kisérleti (pilot) projektink keretében a Szabolcs-Szatmar-Be-
reg megyei agazati munkaaddk kozremUikdodésével tervezett gyakorlati
kézpontd szakmai képzéseink megvaldsitasa. Az érdeklé6déd munkaltatok,
érdekképviseleti szervezetek tagjai, szakmai partnerek, valamint a poten-
cialis munkavallalok a konyhai-kisegité és a kisegité-felszolgald képzési
programunk kozul valaszthatnak, melyek a hagyomanyos képzésekhez
képest rovidebb idé alatt elvégezhetéek, és nemcsak az Uj, hanem a meg-
lévé munkavallaldk szamara is hasznosithatd tudast nyujtanak. A révid
ideju képzésekkel parhuzamosan az atipikus foglalkoztatasi formak (pl.
részmunkaidd, alkalmi munkavallalas, didkfoglalkoztatas) nagyobb ara-
nyU alkalmazasa szintén segithet a vallalkozasok munkaerd problémai-
nak kezelésében.

Toborzas, bevonas

Célcsoport
Munkavallaléi oldal

A munkavallaléi oldalt illetéen a célcsoportot elsésorban olyan aktualisan

foglalkoztatottak, valamint regisztralt és nem regisztralt allaskeresék al-
kotjak, akik készek a munkaerépiaci valtozasokhoz alkalmazkodni.
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A program kiemelt figyelmet fordit a 45 évnél idésebb allaskeresék cél-

csoportjara, valamint azon munkaerdpiacra lépni nem tuddkra, akik a ha-

gyomanyos foglalkoztatas keretein belll nem képesek jogviszonyt |étre-

hozni, igy szamukra személyre szabott atipikus foglalkoztatas kialakitasa

a cél. Az alabbi személyek szamara lehetnek fontosak a képzéseink:

» inaktiv id&skord, illetve nyugdijas emberek, akik hajlandéak és képe-
sek munkat vallalni

» tanuldk (diakok, hallgatok)

» Kkisgyermeket nevelé nék vagy tartésan beteg hozzatartozét apold
személyek, akik rugalmas munkavallalasi lehetéségeket keresnek

» regisztralt és nem regisztralt allaskeresék

» turizmus-vendéglatas terlletén és mas dgazatokban foglalkoztatott
munkavallaléok

» tartésan munkanélkuliek, illetve hatranyos helyzetld emberek, akik
érdeklédnek a turizmus-vendéglatas irant és dolgoznanak ezen a te-
ruleten

»  kodzmunkdasok
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Munkaadéi oldal

A munkaadaéi oldalon a szallashely-szolgaltatassal és/vagy vendéglatassal
foglalkozo vallalkozasok, kiemelten a kis- és kdzépvallalkozasok (pl. onallé
szallodak, panzidk, vendéglatdhelyek) a célcsoport, ahol az atipikus foglal-
koztatasi formak, illetve a rugalmas munkaszervezési megoldasok alkal-
mazasa kevésbé van jelen a mindennapi Uzemeltetésben.

Képzenddk szadma, képzés idétartama

Az elébbiekben ismertetett szegmentumokbodl 6sszességében 40 6 kép-
zésére nyilik lehetéség a pilot projekt soran, mely 20 fé konyhai-kisegité
és 20 f6 kisegitd felszolgald képzését takarja. A résztvevéknek korulbelul
200 képzési orat kell sikeresen teljesiteniuk, melynek szerves részét képe-
zik a turizmus iparaghoz tartozé valamennyi, a korszer( technoldgiak al-
tal megkodvetelt fontos készségek és kompetenciak, az interdiszciplinaris
kompetenciak és készségek, valamint a szocialis készségek és kovetelmeé-
nyek oktatdsa. A kurzusok az Uj kompetencidk (tudas, képesség és attitld)
megszerzését azzal a céllal tdmogatjdk, hogy azok fejlesszék a munkaers-
piacon lévé allaskeresédk személyes fejlédését és foglalkoztathatésagat.

A képzések nagyobb része gyakorlat formajaban valdsul meg, mely akar
a munkavégzéssel parhuzamosan is lebonyolithatd. Gyakorlatorientalt
képzéseink eléseqitik a résztvevék szakmai tapasztalatszerzését, az eléze-
tesen megszerzett tudasuk felfrissitését és bévitését, illetve a munkaerd-
piaci bekapcsolédasat.
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Képzési programba valé bekapcsolédas feltételei

» Tajékoztatds, egyéni elbeszélgetés

» Legaldbb alapfoku iskolai végzettség megléte

» Jelentkezési lap kitoltése / leaddsa a toborzé szamara

» Felno6ttképzési szerzé6dés megkotése

» Feln6ttképzési szerzédésben foglaltak betartasa

» Aképzésen valo részvételhez kapcsolédd hazirend betartasa

» Arészszakma elsajatitasat megeldzéd kompetenciamérésen valod rész-

vétel
Kompetenciamérés - PractiWork

A képzéseket megeldzben sor kerdl a jelentkez6k meglévé kompetenci-
ainak felmérésére. A mérés soran a jeloltek altal elvégzett tesztek alapjan
egyéni értékelésre és palyatervek elkészitésére van lehetéség. Ezutan kez-
dédhet meg az adott részszakma elsajatitasa.

A kompetenciamérés a PractiWork mérdeszkodz segitségével torténik,
mely egy modern, 6sszetett rendszer, ami olyan egyéni képességek, kész-
ségek és személyiségjellemzék mérésre alkalmas, amelyek transzverzali-
sak, igy szinte minden munkakorben alapveté fontossaguak. A PractiWork
egyéni képesség és készségmeérésre, adatgyljtésre tervezett specialis
hardverek és szoftverek kombinacidja. Az értékelési mddszertana olyan
modern adatelemzd eljardasokat tartalmaz, mint kilonbozé mintazat fel-
ismerd technikak és gépi tanulds. A PractiWork holisztikus megkdzelitést
hasznal az egyén jellemzéséhez, és képességeire, készségeire alapozva ja-
vaslatot tesz a szamara legszUkségesebb képzésekrol.

A PractiWork legfontosabb jellemz6i k6zé tartoznak
a kovetkezéek:

» Human mérésre tervezett hardver és szoftver

v

Képességek, készségek és személyiségjellemzdk komplex mérése ku-
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» Részletes és azonnali profilok, amelyek megmutatjak az egyén erés-
ségeit és fejlesztendd terlleteit

» Teljesen testre szabhatod tesztbatériak kulonbdzé munkakdrokhoz

» Objektiv mérési folyamat

» Magas érvényesség és megbizhatdsag

» Magas szintl személyi adatvédelem

» A kivalasztasi és értékelési folyamat kulonbdzé mesterséges intelli-

gencia (Ml) alapu megoldasokat hasznal
Képzések

A pilot projektlink keretében a kdvetkezd 2 részszakma elsajatitasara nyi-
lik lehetéséqg.

Kisegité felszolgalé (pincérsegéd) képzés

Képzés célja

» A cél a munkaerdigény kielégitése oly mdédon, hogy a nagyobb szak-
tudast nem igénylé feladatok ellatasat atvegye és elvégezze a képzett
szakemberek helyett. A kisegité felszolgald alapvetéen az elékészits,
hattér és befejezd folyamatokban vesz részt, tevékenységét onalldéan

végzi, a felszolgald munkajat seqgiti, és azt kiegésziti.

Képzés id6tartama: 200 ora
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Tananyagegységek

Személyiségfejlesztés: A tantargy célja a kisegitd felszolgald a munka-
hoz vald hozzaallasanak a fejlesztése, a szervezethez és a vendégek-
hez torténé megfeleld alkalmazkodas és hozzaallas kialakitasa, vala-
mint a munkavallalé, mint egyén fejlesztése.

Digitdlis készségek fejlesztése, informatikai tdmogatds: A tantargy
célja a digitalis kérnyezet megismerése és az infokommunikacids és
szamitastechnikai eszkdzok kezelésének elsajatitasa.

Rugalmas foglalkoztatds - rugalmas munkavdllalds oktatdsa/tré-
ningje: A tantargy célja az atipikus foglalkoztatasi formak bemutatasa
kulonos tekintettel a munkaerd-kdlcsonzés szabalyainak megismeré-
sére.

Gyakorlatorientdlt kompetenciafejlesztés: A tantargy célja a gyakor-
lat sordn a szUkséges kompetencidk kialakitasa. A tanuld elsajatitja
a vendégtérben és a hattérben szlkséges eszkdzok hasznalatat. A
felszolgdlas soran szukséges finommotorika fejlesztése mellett az
egyensuly érzék fejlesztésére irdnyuld gyakorlatokat végez.

Szakmai kompetencidk fejlesztése: A tantargy célja a kisegitd fel-
szolgald fejlesztése szakmai terlleten. A szakmai oktatas az alapve-
t6 folyamatok megismerésére és megértésére dsszpontosit. A tanuld
megismeri a munkaterUlet eszkdzeit, a vendégtéri és hattérmunka
alapvet6 folyamatait, és képessé valik egyszerU feladatok ellatasara.

Tanulasi eredmények
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Megismeri a vendéglatd egység helyiségeit, ezek funkcidjat. Ismeri a
vendégterek és a rendezvény helyszinek vendéglatd berendezéseit,
felszereléseit. Megtanulja az egyszerU terités szabalyait. Rendelkezik a
vendégterek és rendezvényhelyszinek Uzemeltetésének elékészitésé-
re vonatkozd ismeretekkel.

Megismeri a felszolgdalds alapvetd szabalyait, és képes azokat a gya-
korlatban alkalmazni.

A magyar nyelvl szakkifejezéseket elsajatitja, és megismeri az idegen
nyelvi kommunikacioé alapszokincsét és hasznalatat.

Megismeri a pénzkezelés specialis elbirasait, és képes a vendégeket
fizettetni.

Elsajatitja a kavé és froccs fajtak készitésére és felszolgalasara vonat-
kozo ismereteket.

Megismeri a zarasra vonatkozd el&irasokat.

Megtanulja a készletgazdalkodas és pénzkezelés specialis el&irdsait.

Képzés teljesitése

>

A képzés gyakorlati vizsgatevékenységgel zarul, mely sordn a tanu-
I6nak toébb szakmai feladatot kell elvégeznie (pl. egyszerU terités,
vendégek fogadasa, leves, féétel, desszert és bor felszolgalasa, kavé
készitése, szamla kiallitasa). A vizsga idétartama 90 perc. A vizsgate-
vékenység akkor eredményes, ha a tanulé a megszerezheté 6sszes

pontszam legaldabb 50%-at elérte.
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Konyhai kisegité (szakacssegéd) képzés

Képzés célja

A szakképesités munkateruletéhez tartozé legjellemzébb munkako-
rok, foglalkozasok betodltéséhez szukséges kompetenciak elsajatitta-
tasa.

A cél elérése érdekében el kell sajatitani a munkakdrben elvégzen-
dé feladatokat, ki kell alakitani az azokhoz szUkséges tulajdonsagokat
(alkalmazott szakmai ismeretek, szakmai készségek, képességek, sze-
mélyes, tarsas és modszerkompetenciak).

Alapvetd feladata a szakacs munkajanak segitése, kiegészitése. Mun-
katerUlete a konyha és helyiségei. El6késziti a tevékenységéhez szUk-
séges helyiségeket, gépeket, berendezéseket, eszkdzoket, kézi szer-
szamokat, anyagokat, gondoskodik a tisztantartasukrdl. Fenntartja
a konyha rendjét, takarit, mosogat, az ételek jellegének megfeleléen
el6késziti a nyers- és feldolgozott élelmiszereket. Alkalmazza a kony-
hatechnoldgiai mUveleteket.

Képzés idétartama: 204 ora

Tananyagegységek
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El6készités és élelmiszer-feldolgozas

Konyhai berendezések és gépek ismerete, kezelése, programozasa,
tisztantartasa

Munkavallaléi ismeretek

IKT a vendéglatasban

Helyi tanterv szerint: mentori 6ra, Uzemlatogatasi éra — gyakorlat

Tanulasi eredmények

A konyhai kisegité a meleg, - és hidegkonyhai munka soran kiegészité
és segitdé munkat végez, valamint egyszerUl sztenderd ételeket készit.
Segiti a szakacsok munkajat, napi munkatevékenységét felettesei
utasitasa alapjan végzi.

Kivalasztja a zoldség, gyumolcs és husfélék elékészitéshez, darabo-
lashoz szUkséges eszkdzoket, kézi szerszamokat, tovabba egy adott
ételhez a recepturaban szereplé megfelelé alapanyagokat. Ismeri a
z6ldség, gyumolcs és hus elbkészitéshez, illetve darabolashoz hasz-
nalt, konyhai kéziszerszamokat, eszkdzoket és azokat biztonsdgosan
hasznalja.

Ismeri és alkalmazza a konyhatechnolégiai muveleteket (ideértve a
konfitalast és a sous vide-alast is).

Ismeri és betartja az élelmiszerbiztonsagi és HACCP eléirdsokat (taro-
lasi hdmérsékletek, eltarthatdsag).

Tisztdban van a konyhai gépek, berendezések kezelésével (pl. gbzpa-
rolé, termomixer stb.).

Feleléssége a konyha tisztadntartdsa, higiénia el6irdsok betartasa.
Munkajat és feladatait minden esetben nagy odafigyeléssel és pon-
tossaggal végzi.
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Képzés teljesitése

» A képzés gyakorlati vizsgatevékenységgel zarul, mely sordn a tanuld
kihdz egy vizsgatételt, melyet figyelmesen elolvas és elvégezi a kért
feladatokat. A vizsgatevekenység akkor sikeres, ha a tanuldé a megsze-
rezhet6 6sszes pontszam legalabb 50%-at elérte.

Visszamérés

A mentor végig koveti a képzéseben résztvevd 40 6 teljesitményét a rész-
szakma elsajatitasa folyaman, illetve elvégzi a visszaméréslket. A vissza-
mérés célja feltérképezni azt, hogy a képzést sikeresen teljesiték hogyan
sajatitottak el gyakorlatban a megszerzett elméleti tudast és szakmai
ismereteket. A visszamérés tovabbi célja a képzések hasznossaganak és
hatékonysaganak megallapitdsa. Ezen tapasztalatok és informaciok &sz-
szegyUjtése a 2 szakmai képzés fejlesztéséhez és hatékonysaganak foko-
zasdhozjarul hozza. Mindezek teljesitéséhez a visszamérést vezetd mentor

kitdlti a visszamérési nyomtatvanyt és dokumentalja az egész folyamatot.
Mentoralas, tanacsadas

A projekt megvaldsitasa soran ebben a szakaszban bevonasra kerul olyan
szakember (tobb éves szakmai tapasztalattal rendelkezik), aki mentorként
utégondozo, segitd, értékeld szerepkdrt tolt be. A képzések elétt, alatt és
utdn is mentordlast és tanacsadast biztositunk mind a munkavallaldi,
mind a munkaaddi oldalt illetéen. A felmerulé szakmai kérdések megva-
laszolasaban és a problémak megoldasaban a mentor nydjt segitséget.
A pilot projekt keretében a kivalasztasra kerUlék személyre szabott tajé-
koztatast és szolgaltatast fognak kapni akar személyesen, akar elektro-
nikus formaban. A részukre nyujtott célzott szolgaltatasi korbe tartozik a
mentoralas, a tanacsadas, illetve az egyéni beszélgetés.
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A pilot projektben résztvevé véllalkozdsok szamara lehetdség nyilik szak-
mai tanacsadas igénybevételére, amely révén segitséget kaphatnak az
atipikus foglalkoztatasi formak, illetve a rugalmas munkaszervezési meg-
oldasok gyakorlati alkalmazasahoz.

A képzést kovetden a programban résztvevék atipikus foglalkoztatas ke-
retében el tudnak helyezkedni a vendéglatd és/vagy szallashely-szolgalta-
to vallalkozasok altal kinalt munkakdrokben, ahol a megszerzett szakmai
ismereteiket a gyakorlatban hasznosithatjak. A rugalmas munkaszerve-
zési megoldasok fenntartasa érdekében folyamatos mentoralast, illetve

tanacsadast biztositunk munkaaddi és munkavallaléi oldalon egyarant.
A pilot projekt hasznosulasa, lehetéségek

Az dsszegyUjtott jO gyakorlatok kdzuUl egy-egy gyakorlat, illetve Uj képzési
programok pilot projekt keretében torténd megvaldsitasa, és ehhez kap-
csoléddan az atipikus foglalkoztatasi formak alkalmazasanak dsztdonzése
a szalldshely-szolgaltatassal és vendéglatassal foglalkozé vallalkozasok,
valamint a rugalmas munkavégzés irant érdekl6dd munkavallalék sza-
mara adhat valds alternativat. A munkaaddk a nem hagyomanyos foglal-
koztatasi megoldasok alkalmazasaval novelhetik a versenyképességuket,
tovabba vonzd munkahelyként jelenhetnek meg a piacon. Az atipikus fog-
lalkoztatasi formak népszerUsitésével pedig bdvithetd a szektorban ilyen
modon munkat vallalok szama és ardnya, ezzel is elésegitve a munka és
maganélet 6sszehangoldsat. Az egyuttmukodés segitséget nyujt a bevo-
nasra kerulé munkaaddknal foglalkoztatott munkavallalok készségeinek
a munkaeré-piaci igényekkel valdé 6sszehangolasaban, a szakmai felké-
szUltség bdvitéséhez szUkséges gyakorlati és elméleti tudas atadasaban,
tamogatva ezzel a minéségi szakmai munkaerd utanpdtlasat. Emellett a
képzéseink megerdsitik a szakképzés és a foglalkoztatas kozotti dsszhan-

got, illetve lehetévé teszik a sikeres munkaerdpiaci reintegraciot.
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A képzést sikeresen teljesiték a tanusitvany megszerzése mellett fontos
szakmai és a gyakorlati tudast kaphatnak. A képzések segitséget nyuj-
tanak a munkavallalok képességeinek/készségeinek a munkaerdpiaci
igényekkel valé 6sszehangoldsaban, a szakmai felkészultség bévitéséhez
szUkséges gyakorlati tudds megszerzésében, tamogatva ezzel a munka-
erépiacon torténd elhelyezkedési lehetdségeiket. Tovabba a képzések so-
ran személyre szabott fejlesztési programot is kapnak a munkavallalok.

Mindemellett sikeres visszamérési eredmény elérése esetén a pilot pro-
jektben bevonasra kerulé munkaaddk allaslehetéséget, illetve atipikus
foglalkoztatasi lehetéséget kinalhatnak a szakmai képzést sikeresen tel-
jesiték szamara, akik ezutan a megszerzett szakmai tudasukat a gyakor-
latban alkalmazhatjak.

A pilot program sikeres teljesitésének
feltételei

Kompetencia felmérés soran legalabb 60%-os teljesitmény elérése
Elméleti oktatasokon valé 100%-o0s részvétel
Gyakorlati oktatasokon vald 100%-o0s részvétel

Visszamérés / szamonkérés soran legaldbb 75%-os eredmény elérése
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A palyazatban résztvevo szakemberek

» VIMOSZ elntke: Gal Pal Zoltan

» VIMOSZ fétitkara: Dr. Bérocz Lajos

» MVl elndke: Kovacs Laszlo

» MVIszakmai titkara: Korszunné Bir6 Bernadett
» MVl elnoki tanacsaddja: Zerényi Karoly

» EDUTUS Egyetem vezérigazgatdja: Szégi Zoltan

Vezeto szakértok:

» Bandoli Attila
» Kovacs Laszlé
» Hidvégi Attila
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VIMOSZ

M3 Budapest, Bocskai ut 77-79. B épulet, 3. emelet
Telefon: +36 1202 5457

E-mail: atipikus210@gmail.com

MVI

1138 Budapest, Parkany u. 46. fszt. 3.
Iroda: 1039 Budapest Piroska u 2.
Telefon: +36 20 500 65 77

E-mail: atipikus210@gmail.com




