A Magyar Vendeéglatok Ipartestiiletének
Etikai Kodexe

» Vendégiil litni valakit annyi, mint feleldsséget villalni
jolétérél mindaddig, amig fedeliink alatt marad”

(Brillant Savarin)
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2 Bevezetés

Az emberekkel valé énntkezés, kapcsolattartas altalanos formaban is sajatos kovetelményeket
tamaszt veliink szemben. Kilonlegesen nagy felel§sség harul tehat azokra, akik a vendéglatas és az
idegenforgalom teriiletén dolgoznak. Egy adott orszdg megitélése nagy mértékben fiigg attél. hogy a
vendéglatasban és az idegenforgalomban dolgozo szakemberek hogyan viselkednek a vendéggel és
egymassal szemben. Az évszazadok sorén kialakultak az etikai szabalyok altalanos formai, az utobbi
évtizedekben pedig létrejotiek az tzleti etika specialis formai is. Ebben a szellemben munkalkodva
az uzleti filozofia erkolesi tartalmat is hordoz.

A gazdasagi élet teriiletén nem lehet minden cselekvést kizardlag jogi eszkozokkel szabalyozni.
Az etikal alapon elkovetett vétségek szankcionalasara nincs meg a jogi lehetéség, emiatt csak a
szakmar €s a tarsadalmi nyilvanossig itélete lehet hatasos. Amennyiben a vallalkozok tekintetiel
vannak a partnereik érdekeire, ha a vendéget megfeleld modon szolgaljak ki, ha nem csapjak be
inkorrekt szamldval, nem csalnak az anvaghanyaddal és a méréssel, ha nem ronjak a minéséget. ha
miikodésitkkel nem okoznak karokat a természetben és komyezetitkben, akkor ezzel snmagukat és a
tarsadalmat is sulyos konfliktusoktél mentesitik. A szikséges etikai magatartas hianyaban a
tarsadalom megitélése hatranyos, ami negativ hatassal van a gazdasagi és az iizleti életre egyarant.

Magyarorszagon a jelenleg is folyamatosan véltozd tarsadalmi és gazdasagi korilmények szamos
etikatlan magatariasi format hoztak a felszinre. Ez a jelenség stilvosan rontja azoknak a kollégaknak
a hitelét, akik becsiiletesen kivannak élni és dolgozni. Az Etikai Kdodex szerinti mitkodés tamogatja a
piacon maradas feltételeit és elésegiti egy tisziességes verseny kialakulasat.

3 Alapelvek

(1) Az Eiikai Kodex {8 feladata, hogy iranyelveket szabjon, és Gtmutatést adjon a gazdasagi élet
kilonboz8  tertletein  dolgozd emberek (tulajdonos, vezetd, alkalmazott) tevékenységére,
viselkedésére.

(2) A dokumentum értékét nagyban noveli, ha az érintettek a benne foglalt szabalyokat
onkéntesen érvénvesitik, és a jovahagyott dokumentumokat nyilvanossagra hozzak.

(3) Ahhoz, hogy az Etikai Kdodexet elfogadjuk és alkalmazzuk, sziikséges az iranyelvek tisztazasa.
és azok maradéktalan elfogadasa.

(4) Az erkolcsi szabalyok csak kotelezetiségeket ismemek, ennek ellenére a viszonzas — etikai
értelemben — természetesen fennallhat. Ilyen formén az Etikai Kodex altalanos vezérmondata lehet
Voliaire etikarol alkotott definicioja;

LUgy viselkedj masokkal, ahogy szereinéd, hogy mésok veled viselkedjenek”



4 Altalinos rendelkezések

4.1 A Kodex hatdlya

A Kodex hatalya a Magyar Vendéglatok Ipartestiiletének tagjaira terjed ki. A gyakorlati
alkalmazasban a Kodex hatalva érvényesiil a gazdalkodd szervezetek vezetd Allasu alkalmazottaira
és mindazon természetes személyekre, akiknek eljarasa a tag eljarisanak mindsil. Az Ipartestillet
tagjar vonatkozasaban a Kodexet az Etikal Bizottsag munkajaban érvénvesiti. Az Ipartestiilet tagjai
ismerjék meg a Kddexet abbdl a célbdl, hogy tevékenységiikben az itt lefektetett elveket és normakat
érvényesitsék. A Kodex megismerése egvben kifejezi azt is, hogy az Ipartestillet tagjai alavetik
magukat a Kédex elGirdasainak.

4.2 A Kodex és a jogrend viszonya

A vallalkozok tevékenységilkk soran jogkovetd és jogtiszteld modon kell, hogy eljarjanak.
Mindazokban a kérdésekben, amelyeket jogszabalyok nem rendeznek, illetve nem tiltanak, a Kodex
erkolesi normai, valamint a kialakult gvakorlat és szokasok alapjan kell eljami. A Kadex nincs
ellentétben a jogrenddel, koveti a kozosségi érdekek figvelembevételével kialakult szokdsokat. Ha a
vallalkozoknak kétségiik meril fel a helyes magatartast illetSen, akkor a Kédex az iranyads. A
Jjogkavetd magatartast, mint minimalis erkolcsi kovetelményt kell tekinteni.

4.3 Kapcsolat a villalkozdsok és szakmdk etikai kddexeivel

Az egyes szakmai szervezetek, érdekcsoportosulasok és jellegzetesen a nagyobb vallalkozasok
gyakran alkomak maguk is etikai kdédexeket, magatartdsi utmutatdkat és mas, erkolcsi
kovetelményeket megfogalmazé dokumentumokat. Ezek a megoldasok kivanatosak, hasznosak, mert
szolgaljak a tisziességes villalkozasok tigyét. A Magyar Vendéglatok Ipartestiilete a sajat etikai
munkdjaban elismeri és elfogadja, ha a vallalkozok sziikebb kozosségik vagy vallalkozasuk
lefektetett normai szerint jarnak el, alhennyiben ezek nem keriilnek ellentmonddsba a Kodex-szel.

5 Altalinos iranyelvek

(1) Az uzleti tevékenységet folytatd jogi személy, személy, és egyéni vallalkozd (tovabbiakban
vendéglatd vallalkozo) onkéntesen elfogadja, hogy az uizleti tevékenységét a jelen Etikai Kodexben
meghatarozott normak megtartasa mellett folytatja. Elfogadja tovabba, hogy az uzleti tevékenység
soran tapasztalt etikdtlan magatartis elbiralasindl a Magyar Vendéglatdk Ipartestillete Etikai
Bizottsaga a jelen Etikai Kdédex iranyelveit alkalmazza a vonatkozé torvények megtartasa mellett.

(2) A vendéglats vallalkozo a Magyar Vendéglatok Ipartestiilete Etikai Bizottsaganak doéntéseit
onkéntesen elfogadja, és az Etikai Bizottsag altal adott figyelmeztetdst magara nézve kotelezé
érvénnyel elismeri. Elfogadja tovabba, hogy az Etikai Bizottsag ajanlasait megszivleli, figyelembe
veszi, és izletét a tovabbiakban a dontés szellemében vezeti.

(3) A vendéglato vallalkoz6 tizleti tevékenységét a kolesonos egyiittmiikodés szellemében koteles

folytaini gy, hogy az ne legyen ellentétben az iizleti erkolcs és tisztesség kovetelményeivel,
valamint az dltalanosan elfogadott tizleti szokasokkal.



(4) Az uzleti tisztességbe iitk6z0 magatartas, etikai szempontb6l akkor is elitélendd és orvoslasra

ws

iranyulo biralatban részesitendd, ha az adott magatartas jogszabalyi eldirast nem sért.

(5) A véllalkozasok egyszerre harom kévetelménynek kell, hogy eleget tegyenek. Ervényesiteni
kell sajat tzlet érdekeiket, masrészt jogkdvetd és jogtiszteld modon kell eljamiuk (ideértve a
személyiségi jogok tiszteletét is), harmadrészt be kell tartaniuk az erkolesi normakat. A Kédex
kifejezi, hogy ez a harmas kovetelmeény egyidejlileg és egyetemlegesen érvényes, nem lehet még
iddlegesen sem valamely szempontot a tobbi rovasara érvényesiteni.

6 Szakmai és gyakerlati iranyelvek

6.1 Az erkolcsis villalkozo

A villalkozaisok altaldnes erkilesi kivetelményei:

- a vallalkozo koteles lelkiismeretesen és szakszeriien eljamni,

- irasban vagy szdban vallalt kételezettségeit teljesiteni,

- J6 szandéku és johiszemii lizleti magatartast tanusitani,

- tevékenységét partnereivel a kolcsonos egyiittmiikodés szellemében

folytatni,

- eszkozeil munkaja elvégzéséhez megfelel allapotban tartani,

- alkalmazottait és mas munkavallaloit méltanyosan és igazsagosan foglalkoztatni,

- megbizhatéan viselkedni, partmerei figyelmét kapcsolatukban a lényeges koriilményekre
felhivni,

- a vendégek, fogyasziok igényeit kielégiteni és elégedetiségét megszerezni,

- a vallalkozdi munka soran mindig tiszteletben tartani a természeti és tarsadalmi komyezetet.

6.2 A vendéglitds szakma kivetelményei a dolgozokkal szemben

(1) Alapveté szabaly, hogy az embereket jo és rossz tulajdonsagaikkal egyiitt kell elfogadnunk.
viszont célunk az legyen, hogy ezeket a rossz tulajdonsagokat személyes j6 példamutatassal
csokkentsiik. Egy vendéglaté Gizlet szolgaltatasainak szinvonalan, dolgozoinak viselkedésén, szakmai
rangjan visszatikroz8dik, milyen erkolesi tudattal, szakmai felkésziliséggel bir az a tulajdonos, aki
az adott uzletet irdnyitja. A személyes példamutatds mintaériékiivé valik a dolgozok. de még a
vendégek korében is.



(2) Fontos, hogy a tulajdonos, a vezetd, és a munkatarsak, dolgozdk rendelkezzenek azokkal az
alapvetd tulajdonsagokkal, melyekkel igényesen meg tudnak felelni a magasabb szintii elvarasoknak.

Ezek a fobb tulajdonsdgok:

- szakmai irdnti aldzar
- lelkiismeretesség - jellem
- becsiiletesség - szakmaszeretet
- udvariassag - figyelem
- elézékenység - tapintat
- fegyelmezettség - pontossag
- felelosségérzet - kotelességtudat
- dnuralom - tirelem
- szerénység - kulturaltsag

- szakmai tudas 1degen nyelvek ismerete

(3) Megjelenésben, oltozkodésben legyink mindig tisztak, apoltak. Az uzlet dolgoz6i viseljenek
formaruhat, ami lehet altaldnos, vagy egvedi. Ez nem csak higiéniai kovetelmény, hanem esztéiikai
szempont is.

(4) Kerillendd az ékszerek tlzo és hivalkod¢ viselése. Ezt koveteljik meg az alkalmazottaktol is.
(5) Keriilendé a széls8séges frizura, hajszin, hosszi kérom, és a testékszerek viselése is.

6.3 A vendéglitds szakma kitelezettségei munkavdllaldival szemben

(1) Az alkalmazottakat az emberi méltdsag tiszteletben tartisaval, személyiségi jogaik tiszteletben
tartdsaval kell foglalkoztaini.

(2) Az alkalmazottak javadalmazasinak méltanyosnak és igazsagosnak kell lennie.

(3) Az alkalmazotiak megkiil6nboztetése csak a munkavégzéssel Gsszefiiggd feliételek (gvakorlat.
képzetiség, teljesitmény stb.) megléte, teljesitése alapjan fogadhato el.

(4) Az alkalmazottaknak lehetdséget kell biztositani, hogy érdekeik képviseletében és védelmében
szt emelhessenek.

(5) A munkahelyek egészségesek, biztonsagosak és kulturiltak legyenek.

(6) A munkaadék gondoskodjanak arrdl, hogy munkavallaloik képzettsége, felkésziiltsége
megfeleld legyen a rajuk bizott feladatok elvégzéséhez.

(7) A munkavéllaloktél és munkaadoktél kolesondsen elvarhato, hogy lojalisak legyenek
egymashoz, vegyenek részt kélesénds problémaik megoldasaban.



(8) A hatdsagok és egyben a parterek félrevezetésének mindsiil, ha a telephelyek, székhelvek,
tevékenységi korok, vezetd tisztségviseldk gyakori valtoztatasaval kovethetetlen allapotok alakulnak
ki. a vallalkozd utolérhetetlenné vagy kovethetetlenné igvekszik vaini.

(9) A vendéglato vallalkozonak legyen erkolest kotelessége az ifju szakemberek képzésében vald
részvétel, valamint dolgozoéinak folyamatos szakmai tovabbképzése.

6.4 A vendégek irdnydban taniisitando elvdrhato magatartds szabdlyai

(1) Az étlap szerkesztésénél minden esetben az ételek és italok mellett jobb oldalon fel kell
tiintetni azok fogyasztor arat.

a) Célszerii az ételek rovid leirasat is kozzétenni, hogy a vendég a fantdzianevek mogott rejld
fogasokkal tisztaba keriiljon.

b) Az étlapot idegen nyelven is rendelkezésre kell bocsatani.

¢) Az étlapon fel kell hivni a figyelmet azon ételekre, melyek allergén alapanyagot (példaul olajos
magvak. tej, tenger gyviimolcset, stb.) tartalmaznak.

(2) A felszamitott arak alljanak aranyban az tizletben nyujtott szolgaltatds szinvonaldval, az tizlet
felszereliségével, a teriték és az iizlet berendezésének mindségével.

(3) Egyértelmiien jelolni kell az étlapon, hogy az adott fogas korettel, vagy koret nélkiil kerdl
felszolgalasra, és a koretet a megadott fogyasztoi ar tartalmazza-e, illetve az adott vendéglato tzlet
szamit-e fel szervizdijat, és ha igen, annak pontos mértékét.

(4) A vendéglato vallalkozo lehetSségei szerint torekedjen a korszerli taplalkozasi igények
kielégitésére, sajat valasztékanak allando bovitdsére, korszerisitésére. Ez a sokszintliség biztositja,
hogy a vendég megtalalja a szamara legmegfelel5bb ételeket és italokat.

(5) A kinalat kialakitasa csak olyan termékekre és szolgaltatasokra iranyuljon, melyek teljesitése
minden koéralménvek ko6zott biztositott.

(6) A kereskedelmi tevékenységet is folytatd vendéglatd vallalkozasok esetében csak jo
mindségll, megbizhaté, biztonsadgos termékeket és szolgaltatisokat szabad csak kindlni és
forgalomba hozni, ezekr8l megfelel$ tdjékoziatast kell adnmi és mindezekért a vallalkozoknak
felelésséget is kell vallalniuk. '

a) A vendégek igényeinek kielégitésére indokolt az eladast megeldzd tajékoztatasok és az eladas
utani szolgaltatdsok mind szélesebb kérét megszervezni.

b) A termék kiszerelése, csomagolasa még fizetett reklam célbol sem tartalmazhat olyan utalast.
mely nem az adott termékre vagy sajatossagaira utal, nem lehet 6sszetéveszthetd vagy megtévesztd
mas. ismert termékkel, gvartoval vagy forgalmazdval.

¢) A vendégeket megilletd tajékoztatast jol lathatd és hozzaférhetd helyen és moédon kell
kozreadni és az abban foglaltak szerint kell eljami.



d) A vendégek érdekében a termeékekhez kapcsolodva fel kell tintetni, hogy a termékek milven
szabvanyok és eldirasok szerint késziltek.

e) Az eladas, az esetleges engedmények modjardl informacidt kell adni, mint pl. id6szakos
arleszallitas, kiarusitas, végkiarusitas, leértékelés, készletcsokkentés, maradék eladas. felszamolasi
arveres, stb.. és lehetdség szerint utalm kell az okokra is.

f) Utalni kell arra, hogy a szokasostdl eltéré forgalomba hozatal vagy az arcsékkentés milyen
osszeftiggésben van a termék hasznalhatésagaval, mindségével vagy a kapcsoldda szolgaltatasokkal.

(7) A kozonségkapcesolatokban (PR), reklamban a vevik tisztességes. a Iényeges dsszefiiggésekre
kitérd tajékoztatasa elvarhato.

a) Tilos a termék vagy szolgaltatas kelenddsége érdekében a fogvasztokat megtéveszteni, ideérive
a hianyos t4jékoztatast vagy a jellegzetességre utald alaptalan vagy hidnvos arujelzést. A talzé.
alaptalan §sszehasonlitast tartalmazo reklam megtévesziésnek mingsiil.

b) A reklamban masok nevesitett szolgaltatasaihoz vagy aruihoz képest elénydkre hivatkozni nem
megengedett - kivalt ha annak nincs valds alapja - még akkor sem, ha az pl. csak a szélesebb
valasztékra vagv a kedvezdbb feltételekre utal.

¢) Nem megengedheté olvan szolgaltatasok vagy termékek hirdetése. amihez nem lehet
hozzafémi, illetve kozolni kell a korlatozasok természetét is.

d) Az tzleti partnerek, killonosen a vendégek, vevék, megrendelSk szamara fontos informacidkat
nem szabad elhallgami; a vallalkozdé szolgaltatasait és termékeit illetden tajékoztatasi
kotelezettséggel tartozik. Kiilonosen fontos az arakrdl és az aralkalmazasi és fizetési feltételekrél
sz010 tajékoztatas, amelynek teljes koriinek kell lennie.

e) Szolgaltaté vagy kereskedelmi egységekben, szallashelyeken, ahol ugyfél vagy
vendégforgalom is van, csak olyan szolgaltatasok vagy aruk ismertetése megengedett, amelyekhez a
helyszinen hozza lehet jutni, vagy az ismertetd utal a beszerzési helyekre.

f) A személyes eladas és vasarlas Osztonzés, az igynoki értékesités kereidében az értékesitd
személynek kell mindazokat a tijékoztatasi kotelezettségeket teljesiteni, ami a forgalomba hozd
vallalkozo feladata.

2) Az egészségkarosito, veszélyes vagy veszélyt keltd, illetve mas felhasznaldi kockazattal jaro
aruk és szolgaltatasok esetén ezen tényekre fel kell hivni a figyelmet.

h) A jatékszenvedélyekre alapozo hirdetésekben és forgalmazasokban utalni kell a nyeremények
értékére, természetére és a nyerési esélyekre is. A nyereményjatékokat, sorsolasokat kozjegyz6 és a
nyilvanossag bevonasaval indokolt lefolytatni.

1) Megtévesztésnek mindsiil, ha a jogszabalyok vagy hatésagi engedélvek egvedi, félrevezetd
értelmezésére alapozva olyan terméket vagy szolgaltatist hoznak forgalomba, amelyre a jogszabaly
vagy a hatosagi engedély nem ad lehetSséget. Killonosen erkolcstelen olyan, a vendégek tobbsége



altal 4t nem lathatd jogi konstrukciok kinalasa, amelvnek alkalmazasaval a vendéget veszélybe
sodorjak, vagy részére elére nem lathato hatranyt okoznak.

) Megtévesztésnek mindsiil, ha killonosen kedvezd szolgaltatas vagy alkalmi vasarlasi lehetdség
hamis latszatat keltik, az alkalmi arengedmények mértékében nem a valosagosan érvényesitett arhoz
mért csokkenést mutatjak ki.

6.5 A szdllitokkal fenndllo kapcsolat kivetelmeényei

(1) A szallitok, alvallalkozok, és mas, a vallalkozoval kapcsolatban allé piaci szereplok a
kolesonds egyenjogusag alapjan miikodjenek egyiitt. A szamldkon szerepld fizetési hataridéket be
kell tartani.

a) Az elado, szallito pozicidban 1évé gazdalkodd szervezetek és vallalkozok a vasarlok pénziigyi
erejét és lehetdségeit ugvanolvan mérlegelési elvek szerint itéljék meg. munt amire sajat
vasarlasaiknal is 1gényt tartanak.

b) A beszallitbkkal valo kapcsolatokban figyelembe kell venni a kolcsonds érdekeket és
lehetéségeket, és azokat méltanyolni kell. A beszallitok vannak a leginkabb kitéve az erdfolény
alkalmazasa veszélyeinek, ezért az & résziikr6l varhato leginkabb ennek etikatlan megel6zése vagy
kompenzalasa Ezek tobbnyire tisztességtelen miiveletek, mint megvesztegetés, személvre sz0lé és a
gazdalkodd szervezet eldl eltitkolt visszatérités, vagy juttatisok, illetve ezek kisérlete. A gazdalkodd
szervezetek ezeket a lehetdségeket nem fogadhatjak el és alkalmazottaikat is erre kell utasitani.

¢) Tilos a koziileti, vallalati beszerz0k megvesztegetése oly mddon, hogy a vasarlaskor értékes
személyl ajandékot, pénzt vagy mas eldnyt kapnak azért, hogy egy adott szallitd céget vagy
terméket, szolgaltatast valasszanak.

d) Félrevezetésnek tekinthetd, ha a pénziigyi fedezetek rendelkezésre allasanak megitéléséhez, a
kovetelések behajtasahoz szikséges lénveges informacidkat nem, késve vagy korlatozottan adjak at.
A jogos fizetési kovetelések behajtasara iranyuld torekvés aléli kibujas, ezek eldl a forrasok
eltitkolasa tisztességtelen cselekmény.

6.6 A konkurencidval kapcsolatosan kivetends magatartds irdnyelvei

(1) Az uzleti partnerek, versenytarsak jo hirét tiszteletben kell tartani, roluk megalapozatlan rossz
hirt vagy bizalmatlansagra alapot adé mformaciot hiresztelni nem szabad, valés ténveket hamis
szinben feltiintetni nem megengedett.

a) Tilos mas vallalkozo6 j6 himevét, hitelképességét, lizleti meghbizhatosagat, fizetdsi készségét
harmadik fél vagy a nyilvanossag felé indokolatlanul vitami, sérteni vagy veszélvezietni, mads
vallalkozas tonkremenetelét, bezarasat, csdjét vagy felszamolasat, fizet6képtelenségétl, ezek
bekovetkeztének veszélyét, valamint a termékek és szolgaltatdsok alkalmatlansagat vagy
veszélyeztetd voltat alaptalanul hiresztelni.

b) Mas vallalkozok tudatos lejaratasa, azok vezetdinek vagy képviseldinek, tevékenységiiknek,
termeékeiknek és szolgaltatasaiknak rossz hir keltése, vagy annak sugalmazasa nem megengedett.
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¢) Nem fogadhato el, ha reklam céljabol masok konkrét termékeit vagy szolgaltatdsait ugy
mutatjak be, mint amelyek tulajdonsagai alatta maradnak a reklamozotténak.

(2) Versenytarsakkal vald kapcsolat vonatkozasaban az alabbi iranyelvek a kévetendk.

a) Az azonos szakmaban, piacon és érdekeltségi korben miikodo partnerekkel korrekt kapcsolatot
kell tartani. Ezen beliil tiszteletben kell tartani és megértéssel kell fogadni masok izleti érdekeit és
torekvéseit.

b) A versenytarsak iizleti magatartasara és eredményeire vonatkozo informaciok szerzésében nem
lehet az tzleti titkokat megsérteni.

¢) Nem tisztességes a becsiiletes versengeést rossz hirek keltésével, jogtalan elényok szerzésével és
kiaknazasaval megrontani.

d) A versenytarsak kozotti 6sszefonddas, ha az a piaci verseny kizarasara, korlatozasara iranyul,
nem elfogadhatd.

e) A versenytarsak eredményeinek szakmai elismerése erésiti az egész szakma tekintélyét.

(3) A munkaer6piacon kialakult verseny keretében tisztességtelen a munkaerd-csabitas, ha az a
partnerek iizleti potencialjanak kifejezett gyengitését célozza.

a) Erkolcstelen mas vallalkozék kulcsembereinek elcsabitasa abbol a célbol, hogv azok
ttbképessége gyengiljon. Tisziességtelen, ha egy vallalkozd mastdl egész csoportokat, részlegeket
vesz at annak szandéka ellenére, és ezzel a masik vallalkozot jelentdsen gvengiti.

b) Erkoélcstelen a munkavallalot munkaszerzodése megszegésére bimi és kiiléndsen az ebbol
ado6dé hatranyokat atvallalni, valamint olyan igéreteket kilatisba helyezni, amelvek a szokasos
munkaerd-piaci feltételektdl jelentdsen eltémek.

¢) A munkaerd-csabitas sulyosan elitélhetd esete, ha annak célja az tzletfél titkainak, pl.
ugyfeleinek megismerése vagy atcsabitasa.

6.7 A vdllalkozoi munkdval dsszefiiggi egyéb kapcesolatok

(1) A kozhatalmi szolgalatot ellatd vagy arra hatast gyakorlé személyek korrumpalasa nem
megengedett.

(2) A hatésagok nevében eljaré személyeket a mas izleti partnerekkel egvenld tisztelettel
fogadjak és kezeljék.

(3) A hatosagi eljarasok korrupcioval térténd befolvasolasa, megkomyékezése. jogellenes
magatariasra torténd biztatasa vagy erre iranyuld érdekeltségnek a kilatasba helyezése nem

megengedett.

a) A vallalkozék munkajuk vagy elszamoldsaik szamukra kedvezdbb értelmezése, elbiralasa,
ugyeik gyorsabb intézése, vagy esetleg elfektetése céljabol nem tehemek ajanlatokat és nem
kinalhatnak jutiatasokat kézalkalmazottaknak vagy koztisztvisel6knek.
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b) A megvesziegetési ligveknek nem csak a ténye, de a hire is igen artalmas a vallalkozokra, igy
indokolt a korrupciogyants figyek tisztazasa.

¢) Indokolt és javasolt, hogy a jelentdsebb, kivalt a kdzbeszerzési tigyekben koétott szerz8dések
korrupcidt kizaré bekezdéseket tartalmazzanak, illetve olyan nyilatkozatokat, amelyek a
megvesztegetést kizarjak. A kozpénzekbd! finanszirozott szerzodések legyenek atlathatoak.

d) A hatosagok képviselSivel az alkudozasoknak nem lehet olyan egyezség jellege, amely az
eljard tisztviselok személyi eldnveihez vagy érdekeliségéhez vezet, még ha az kozvetett tton
érvényesiilne is. Hatosagokkal kapcsolatban a kélcsondsen eldnyts megallapodasokat kiilonos
gonddal kell értelmezni annak érdekében, hogy a korrupcid gyanujat elkeriljék.

6.7.1. A szakmai, dgazan, teriileti szervezetekkel vald kapcsolatok

(1) A vallalkozasok szakmai szervezetekben valo részvétele a piaci helytallast és tisztességes
megjelenést tamogatja, a részvétel a szakmai és kozélet hasznos formaja.

(2) A vendéglato vallalkozasoknak akkor is indokolt a szakmai etikai normakat figyelembe venni,
ha az adott vallalkozas vagy vallalkozo nem tagja a szakmai szervezetmek.

(3) A szakmai és teriileti érdekképviseleti szervezetben betoltott tisztségek kozvetlenill nem
szolgalhatjak tizleti elénvok szerzését.

a) A szakmai és teriileti szervezetekben betoltott tisztségek informacios elénydket, esetenkeént
palvazati elbiralasi esélveket vagy mads, a vallalkozok szélesebb korét megilletd lehet8ségeket
kindlnak, amelyeknek a piaci pozicid megerdsitésére, tzletek elnyerésére toriénd kozvetlen
hasznositasa elfogadhatatlan.

b) Killénosen elfogadhatatlan, ha a tarsadalmi, kozéleti tisztségekben szerzett informaciokat vagy
jogositvanyokat sajat, vagy kapcsolatban allo vallalkozasaik részére bennfentes informacidként
masok hattérbe szoritdsaval hasznositjak. Ennek keretén belill az is elitélendd, ha a bizalmasnak
tekinthetd informaciok atadasaval, kiszivarogtatisaval érdektarsaiknak kedvezd helvzetet
teremtenek.

(4) A piaci szereplok nevében és érdekében fellépd szervezetek, kivalt a fogyasztoi képviseletek a
kozosség szamara hasznos munkat végeznek.

a) A vallalkozasok magatartasaval dsszefiiggd problémak megoldasaban jelentds szerepei kell
szanni az ellenoldalu vagy panaszos fél érdekeit képviseld szervezeteknek, azok fellépésének.
Indokolt allaspontjuk megismerése, a kozos megoldasok keresése.

b) Az etikai problémak megitélésénél figyelembe kell venni a hasonld eseteket, a precedenseket
az egységes megitélés érdekében.

¢) A hasonlé vagy rokon kérdésekben tdmaszkodni lehet a kézosen vagy korabban kialakitott
megoldasokra és mas szakmai szervezeteket is fel lehet kérni ezek képviseletére.
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6.7.2 A vdllalkozas kozszereplése, sajto és mas nyilvanossag eldtti megjelenése

a) A nyilvanossag elotti megjelenés, a kozvélemény korrekt tajékoztatasa a vallalkozas mindazon

ugyeiben, melyek szélesebb kdzvéleményt érintenek, elvarhatd.

b) A nyilvanossag tajékoztatasa keretén belill a vallalkozas tizlet allapotat, lehetdségeit. esélyeit
korrektiil kell bemutatni.

c) Tisztességtelen, ha a koztdjékoztatas, a mindenkihez eljuthaté hiradasok keretében olyan

valdtlan képet vazolnak fel, amely a partmereket, befektetSket érdekeikkel ellentétes cselekedetekre

0sztonzi vagy ilyeneket sugall.

d) Kiilonosen elitélendd olyan megalapozatlan tzleti helyzetek nyilvanos bemutatisa, amely a
befektetdket, szallitokat. hitelezéket realis magatartasuktol eltérd intézkedésekre készteti.

6.8 A Magyar Vendéglitok Ipartestiiletének tagjaira vonatkozo elvdrdsok

1.

Az Etikai Kodex az MVI 6nként vallalt tagsaga és valasztott tisztségviseldi szamara szakmai
és etikai normakat tartalmaz.

MVI szakmai munkija folyaman egy vendéglatassal kapcsolatos érdekvédelmi kozosségi
munkat végez meghatarozott etikai elvek mellett.

Az MVI-ben munkdt végz0 feleléssége a tagsaggal, egymadssal, munkaltatékkal.
munkaadokkal, egyéb a vendéglatashoz kapcsolddd szakmak képviseldjével a tarsadalom
mas tagjaival valé egyuttmiikodésre terjed ki.

Az MVI-ben vezetdi beosztast vallald és munkat végzd felel8ssége, hogy a teriiletén beliil
tevékenysége soran egy érdekvédelmi szolgaltatast nytjtson a hozza forduléknak a haialvos
torvények betartdsa mellett. Legjobb tuddsa szerint a vendéglatas szerepldit érintd
problémakat eldézze meg, azokat érdemben kezelje, valamint jaruljon hozza a vendéglatas
stratégiai tervezéséhez, fejlesztéséhez, oktatashoz, cselekvéshez, tamogatva az egyéneket. a
magyar vendéglatas hagvomanyos térténelmi értékeit.

Az MVI 1agja feleldsséget vallal az MVI érdekeinek érvényesitésében — azok
beleegyezésével, vagy felkérésére.

Az MVI tagja tiszteletben tarja minden ember értékét, méltdsagat, egyéniségét és jogail.

A munkat végzd MVI tagja nemre, korra, tarsadalmi és etnikai hovatartozasra, vallsi és
vilagnézeti meggy6zddésre, nemi iranyultsdgra, fogyatékossagra, egészségi allapotra valo
tekintet nélkiil, valamint egyéb hatranyos megkiil 5nboztetés kizarasaval tevékenvkedik.

Az Etikai Kédexet alairé MVI tagoknak biztositani kell, hogy a tagok megfelelhessenek az
etikal elvarasoknak és a szakmai kotelezettség vallalasnak.

Az MVI a vendéglato vallalkozok érdekeit Gigy képviseli, hogy az nem sértheti masok
érdekeit.

10. Az MVTI vilasztotl vezetdsége és a tagsag kapcsolata a bizalmen alapul.
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11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Az MVI tagja munkaja soran a tagsag érdekeit tartja szem el6tt.

A vezetdség és tagsag kapcsolataban alapvetd érték az egyiittmikodés. Ipartestiileten beliil
ennek formaja a csapat munka.

Az MVI-ben munkat végz0 tag, szaktudasat, gyakorlati tapasztalatait és szakmai informacioit
tagtarsaival megosztja, a fiatal palyakezdé vallalkozokat tanacsokkal segiti.

Az MVI tag tiszteletben tartja a vezetOség és tagsag, és mas szakemberek 6vétdl eltérd
véleményét és munkamodszerét, kritikajanak felelés modon az érintett bevonasaval ad
hangot.

A tagot maganjellegii kapcsolatal az MVI-n beliil nem befolvasolhatjak abban, hogy a
tevékenységeét a legjobb tudasa és meggy6z6dése szerint végezze.

Az MVI vezetdsége védi a tagsagat az igazsagtalan, torvénytelen eljarasokkal szemben,
hathatésan tamogatja Oket a szakma és a magyar vendéglatds érdekei miart vallalt
osszetitkozésben.

Bizalmas informacié - az MVI engedélye nélkiili - kozreadasa karos lehet a tagsag és az MVI
szamara. Az MVI-nek biztositani kell a tagsagat, hogy szigortian és bizalmasan kezel minden
olyan informaciét, amely nem nyilvanos. Minden bizalmas tagsagra vonatkozo adatot. mind
papir, mind elektronikus formaban biztonsagosan meg6rzi.

Bennfentes informaciot az MVI-rél ne adjanak ki harmadik személynek, kivéve ha erre irasos
felhatalmazasa van.

7 Hatalyba lépés

Jelen Etikai Kodex a Magyar Vendéglatok Ipartestilete Kozgytilése altal elfogadott és a régiok

szamara ajanloti szabalyzat.

7.1 Eljdrdsi szabdlyok

A Kodex 1. sz. melléklete az Etikai Bizottsag Eljarasi Szabalyzata Alapelvei cimit dokumentum.

Ebben
illetékességl viszonyok, a lehetséges etikai dontések és szankciok tipusai, azok érvényesiilése. a
Jogorvoslatok és mas eljarasi kérdések.

rendezésre keriilnek az etikai eljardsok jogi keretei, az eljarasok menete, a hataskori és

Az Eljarasi Szabalyzat Alapelveit a régiok egységesen hasznaljak.
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1. szamu melléklet

8 Etikai Bizottsag eljarasi szabalyzatanak alapelvei

8.1 Az Efikai Bizottsdg hatdskore és illetékessége

(1) A Magyar Vendéglatok Ipartestilete Etikai Bizottsiga (tovabbiakban: EB) hatiskorébe
tartoznak a Kodexben foglalt etikai szabalyok megsériése miatt, e szabalvok betartdsaval,
értelmezésével, alkalmazasaval osszefiiggésben az MVI tagjai ellen kezdeményezett, illetve két vagy
tobb tag kozott, vagy az MVI tagjat érintd vitas tigyben az etikai eljaras lefolytatasa.

(2) Az EB nem dont vagyoni kivetelés targyaban. A felek egviittes kérelmére allast foglal olyan -
vagyoni kdveteléssel osszefliggd - jog, kotelezettség, vagy tény megallapitasanal, amelvben a felek
az EB dontését kérik.

(3) Az EB ot fobol all. A Bizottsag tagjait az MVI Kozgyfilése valasztja meg négy évre. Az EB
elnskét a megvalasztott tagok maguk koziil valasztjak meg, a Kozgylilés jovahagyasaval.

(4) A jelolt elfogado nvilatkozat tételével a Bizottsag tagjava lesz. Az EB az elnok és még két tag
részvételével tehat minimum harom tagu tanacsban jar el.

(5) A Bizottsag sajat tagjai koziil elnokhelyettest valaszt. Amennviben a Bizottsag elndke
osszeférhetetlenséget jelent be, a Bizottsagot az elnokhelyettes vezeti. Az elnokhelyettes
akadalyoztatasa esetén a Bizottsag az adott tigvre eseti elndkaot jeldl tagjai koziil.

(6) Az eljaras kezdemeényezésére az MVI elndke, illetve a bepanaszolt székhelye szerinti
régidvezetd, és barmely tag illetékes.

(7) Ha az etikai ligy érdemi részére vonatkozoan birdsagi, vagy mas hatdsagi eljaras van
folyamatban, az EB az eljarasat megsziintetheti, vagy a folvamatban 1évo eljaras jogerds befejezéséig
felfuggesztheti.

8.2 Az Etikai Bizotisdg eljdrdsdnak kezdeményezése

(1) Az EB az eljarast kérelemre, vagy hivatalbol inditja meg. Az EB hivatalbdl indithatja meg az
eljarast, ha azt a Bizottsag tagja, az MV1I tisztségvisel§je, vagy a régid vezetdje kezdeményezi.

(2) Az eljaras kezdeményezése az EB elnokének cimzett irisbeli kérelemmel torténik.

(3) A kérelemnek minden olyan tényt és adatot tartalmaznia kell, ami az tigy megitélése
(eldontése) szempontjabdl jelentds, de legalabb:

a) az eljarast kezdeményezd és a bepanaszolt nevét (cégnevét), lakohelyét, székhelyét,
b) az etikai tigy elbirdlasahoz szitkséges lényeges informacidkat, valamint
c) az uggyel 6sszefliggsd bizonvitékokat (szamla, szerz8dés, levél masolata, stb.)

d) nvilatkozatot, hogy az adott figyben nincs folyamatban 1év6 hatdsagi vagy jogi eljaras.
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(4) Amennyiben a kérelem nem felel meg a fent leirtaknak, azt az Etikai Bizottsag az eljarast
kezdeményezdnek a hianyok megjeldlésével potlas végett visszakiildi.

(5) Az eljaras megindulasanak az mindsiil, amikor a hidnytalan kérelem az Etikai Bizottsaghoz
beérkezik.

(6) Amennyiben a kérelemben megjeldlt etikitlan cselekmény, magatartas, tevékenység
megioriénte ota egy év eltelt, az Etikai Bizottsag az eljaras lefolytatasat, illetve a szankcid
alkalmazasat melldzheti.

(7) A kérelem beérkezését kovetden az Etikai Bizottsag elnoke dont, hogy az eljarast
a) meginditja

b) meginditja, és a hatosagi eljaras lezarasaig felfiiggeszti

c) a kérelmet elutasitja.

(8) Az EB megvizsgalja, hogy az tigv a hataskorébe és illetékessége ala tartozik-e. Hataskorének
vagy illetékességének hianya esetén - az eljarast kezdemeényezd egyidejii értesitésével - a kérelmet a
hataskérrel, illetve illetékességgel rendelkez6 kamaranak, vagy szervezetnek megkiildi.

(9) Az Eukai Bizotisag a kérelmet a bepanaszoltnak haladéktalanul megkiildi, egyidejiileg felkéri,
hogy az uggyel kapcsolatos allaspontjat valaszirataban adja eld, illetve tajékoziatja arrdl, hogy a
valaszirat hianya az ugy kivizsgalasat nem gatolja.

8.3 A vizsgilobiztos

(1) Az EB elnoke, vagy az altala kijeldlt tag a kérelem beérkezését kavetden az MVI tagjai kozil
vizsgalobiztost jelol ki, akinek feladata az etikai tigy gondos felderitése, a felek meghallgatasa, a
dontéshez szitkséges adatok beszerzése.

(2) A vizsgalobiziost, szikség esetén vizsgalobiztosokat az etikai Ugy targyaidl fiiggden lehetSleg
szakmai €s helyi ismeretekkel rendelkezd bizottsagi tagok kozil kell kijeldini.

(3) A vizsgalobiztos javasolhatja az elnoknek, hogy szakértét kérjen fel.

(4) A vizsgaldbizios eljarasa soran az ellenérdekii felek kozoit egyezséget kisérel meg létrehozni,
amit a jelentésével egytitt tajékoztatas céljabol az EB elé terjeszt.

(5) A vizsgaldbiztos a felek sziikség szerinti meghallgatasa, az etikai iigyre vonatkozé tényallas
tisztazasa és a bizonyitékok beszerzése utan jelentést készit, melyben osszefoglalja az etikai ugy
lényegét és javaslatot tesz az EB altal meghozandé hatarozatra.

8.4 Az Etikai Bizottsdg tirgyaldsdnak elokészitése

(1) A targyalds el8készitése az elnok feladata. Ennek soran a vizsgaldbiztos jelentése alapjan
sziikség szerint intézkedik annak kiegészitése, a még hianyz6 adatok, bizonyitékok pétlasa irant,
tovabba minden szikséges intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az EB az iigy egyszeri
megtargyalasa utan hatirozatot hozhasson.
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(2) Amennviben az elnok az nigyet targyalasra alkalmasnak itéli, osszehivja az Etikai Bizottsag
tilését.

(3) Az elndk a targyalasra a Bizottsag tagjait a vizsgalati jelentés megkiildésével hivja meg. A
feleket és egyéb érdekelteket - ha ezt eldzetesen kérik, vagy az tigy eldéntéséhez sziikséges -, azzal a
figyelmeztetéssel hivja meg hogy tavollétiik a targyalas megtartdsanak és a hatarozat
meghozatalanak nem akadalya, tavollétiikben a Bizotisag a rendelkezésére allo ténvek és adatok
birtokaban dont.

(4) Az EB munkajaban - tigydontd hataskor nélkil - részt vehet az MVI ezzel megbizott
képviselgje.

8.5 Az Efikai Bizotisdg targyaldsa

(1) Az Eukai Bizoitsag az etikal tigyet targyalas keretében biralja el, melynek eredménveként
hatarozatot hoz.

(2) Az elnék kivételes esetben - ha az etikai figy egyszerii és a felek nem ellenzik -, a
vizsgalobiztos javaslatara, a felek altal megkotott egvezséget targyalas mellzésével jovahagyhatja.
melyrdl az EB-t a legkézelebbi iilésen tajékoztatja.

(3) A targyalas nyilvanos, azon a felek és mas érdekeltek jelen lehetnek. Az elnok a felek
barmelyikének kérelmeére zart targyalast rendelhet el.

(4) A képviseletre a polgan perrendtartasrdl szolo 1953. évi IIL torvény 66.-67. §-ai megfelelden
tranyadok.

(5) Az Etikai Bizottsag hatarozatképes, ha tagjainak tébbsége jelen van.

(6) A targyalast az elndk, akadalyoztatisa esetén az elndkhelyettes, vagy az altaluk megbizott tag
vezeti.

(7) A targyalds megnyitdsa utdn a vizsgalobiztos ismerteti az etikai gy lényegét és a
rendelkezésre allé6 dokumentumokat. Az Etikai Bizottsag a vitidban érdekelt barmelyik fél kérelmére

és koliségére szakértdt, vagv tantt hallgathat meg, illetve szakértd kozremiikodését, tann
meghallgatasat maga is kezdeményezheti.

(8) A targyalas soran el6szdr a panaszost, majd a bepdnaszoltat kell meghallgatni, egymastol
fuggetlenil, kil 6n-kilon.

(9) A felek, illetve képviseldik és az egyéb érdekeltek a targyalason az iiggyel kapcsolatos
allaspontjukat eldadhatjak, egymashoz és a jelenlévd vizsgalobiztoshoz, szakéridhoz, tanihoz
kérdést intézhetnek.

(10) Az etikai tigyet lehetdség szerint egy targyalason, az eljaras szabaly szerinti megindulasatol
szamitott 90 napon beliil be kell fejezni.
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(11) A targyalasrol jegyzokonyvet kell késziteni, melynek tartalmaznia kell a targyalas helyét és
idejét, a résztvevok nevét és az elhangzott nyilatkozatokat. A jegyzdkonyvet a targyalas elndke és a
Jegvzokonyvvezetd irjak ala.

(12) Az Ipartestilet szabalyzata a felek meghallgatasat, illetve jelenlétiikben a targyalas

lefolvtatasat a vizsgalobiztos(ok) hataskorébe utalhatja. Ez esetben a felek meghallgatasat az EB
mellézheti. '

8.6 Osszeférhetetlenség

(1) Az etikai Gigvben az EB tagjaként, a Bizottsag altal felkért szakért6ként nem jarhat el az,
akinek az lgyhoz személyi vagy vagyoni érdekeltsége fiiz8dik, illetve egyéb ok miatt elfogult,
kivéve, ha a feleket errdl tajékoztatta és ennek ismeretében személye ellen egyvik fél sem tiltakozott.

(2) Osszeférhetetlenség all fenn és az eljarasbol ki vannak zarva az elézd bekezdésben felsoroltak
kilondsen akkor, ha az eljarasban félként érdekeltek barmelyikével hozzatartozol (Ptk. 685.§ b)
pont) vagy munkaviszonyban, illetve barmilyen szerzédéses jogviszonyban allnak.

(3) Az EB tagja és a felkért szakértd a személvét érint$ osszeférhetetlenség fennalldsat koteles
haladéktalanul az EB elnékének tudomdasara hozni.

(4) Az elngsk a személyét érintd osszeférhetetlenségi ok fennallasarol a Bizottsag tagjait értesiti.

8.7 Az Efikai Bizottsdg hatdrozata

(1) Az EB az eljarasa soran megallapitott tényallas alapjan indoklassal ellatott hatarozatot hoz. A
hatarozat meghozatala a jelenlévd bizottsagi tagok nyilt szavazataval és egyszerli szavazattobbséggel
torténik. SzavazategyenlOség esetén a levezetd elnok szavazata dont.

(2) Az EB hatarozatait ismerteti a soron kovetkezd Képviseld Testileti Ulésen, majd a képviseld
testillet jovahagyasa utan megkildi a feleknek és egyéb érdekelicknek. Amennviben a felek
valamelyike panasszal él a Bizottsag déntése ellen, a Képviseld Testiilet doni.

(3) Az EB a Kddexben foglalt etikat szabalvok megsértése esetén:
a) hatarozatban figyelmeztet, hatarozatat irasban is kozli a felekkel,

b) kezdeményezheti bizonyos tagi szolgaltatasok, kedvezmények atmeneti vagy végleges
megvonasat, vagy a tag MVI-bél torténd kizarasat. Az MVI-bdl torténd kizarast a Kozgytilésnek
kell javahagyni. A soron kovetkezd kozgylésig a tag tagsagat az EB felfiiggesztheti.

¢) kezdeményezheti a versenyfeliigyeletet ellatd szervnél vagy mas hatdsagnal a szikséges
intézkedés megtételét,

d) stllyosabb vagy ismétlédd esetben kezdeményezheti a tevékenység gvakorlasanak
meghatarozott iddre torténd felfiiggesztéséhez szitkséges intézkedések meghozatalat.
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(4) Az MVI tagja kérheti a birosagtol az EB altal hozott olyan hatarozat felillvizsgalatat, amely a
gazdasagi kamarakrdl szold 1994, évi XVI torvény rendelkezéseibe, mas jogszabalyba, az MVI
alapszabalyaba, mas 6nkormanyzati szabalyzataba, vagy a Kodexbe titkozik.

(5) Az EB az MVI év végi Kozgylilésén beszamol a folyd év soran vizsgalt etikai tigyekrdl;
hatarozatait név nélkil, iranymutaté jelleggel kozreadja, melyek a jovében a Kodex szerves részét
képezik. '

(6) Az Ipartestiilet sajat eljarasi szabalvzataban e szabdalyzat keretei kozott tovabbi részletes
szabalyokat allapithat meg, igy kulénosen az eljaras kezdeményezésére, az etikai tigy kivizsgalasara,
a targyalasra, a hatarozat meghozatalara, a hataridékre és az lgyintézd szervezetnek az EB-hez
beosztott dolgozdjanak feladataira vonatkozoan.

(7) A Magyar Vendéglatok Ipartestiletének Kozgyiilése 2013. majus 29-én a Kodexet elfogadia.
valamint hatarozatot hozott:

"A Magyar Vendéglatok Ipartestiiletének tagjai alavetik magukat az Etikai Kodex elirdsainak."
"A Koédex hatalybalépésének 1dopontja: 2013. jalius 1."
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2. szamu melléklet

9 A vendéglitas tizparancsolata

Tarjan Vilmos 1881-ben szilletett a New York irodalmi kavéhaz vezetdje volt. Az elsd
vilaghabori befejezése utan, azzal vivott himevet maganak, hogy a kavéhaz kulcsat nagy
nvilvanossag elétt bedobtak a Dunaba, ezzel szimbolizalva, hogy a vendégek eltt &jjel nappal nyitva
tartott.

Tarjan Osszeallitott és kozreadott egy tgvnevezett Vendéglos tiz parancsolatot, minden altala
fontosnak tartott elgondolasat, elvarasat rogzitette benne. Ezt az ota sokan, sokféle varidcioban
felhasznaltak, minden vendéglatasra vonatkozé etikai megfogalmazas alapjaként szolgalhat.

1. Mindig a Vendégnek van igaza.
2. Alegfontosabb: azonnal, érkezéskor fogadni a Vendéget.
3. Mindenkirél csak jot szabad beszélni. A vendég nem purifikator (erkolcs-csdsz).

4. A konkurenciat sohase dcsaroljuk. Ha a vendég szidja, akkor is dicsérjiik, mert akkor
még jobban szidja.

5. A Vendég elott soha se beszéljiink fogyokiirarol, mert akkor még kevesebbet eszik.

6. A pincér soha se legyen bizalmaskodo, még akkor sem, ha a Vendég csabitja erre. A
pincér legyen legalabb olyan udvarias, mint a Vendég.

7. A Vendéggel mindig halkan beszéljink. Nehogy a szomszéd asztalnal meghalljak.
hogy mit beszéliink.

8. Mondain tarsasagnak aperitifet ajanljunk, mert az begyujt és akkor jobb kedviiek
lesznek.

9. Vendéglds soha se politizaljon, mert amilyen rokonszenvet kelt abban a partban,
amelyhez tartozik, olyan ellenszenvet valt ki a tobbi part hiveibdl.

10. Nyugodjunk bele abba, hogy a Vendégek jabban értik a mesterségimket, mint mi
maguk. Hadd higgyék, hadd élvezzék, hogy 6k milyen hozzaértd emberek.
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