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Szakmai osszefoglalo és a tovabbi egyeztetés iranyai

A 2020 o6ta miikodo szakképzési rendszer elmult hat évének tapasztalatait harom meghatarozo
szerepld nézOpontjabodl sziikséges értékelni: a tanuldk, a Dudlis Képzok és az ott dolgozd
szakemberek, valamint az iskolak és oktatok oldalarol.

Az MVI oktatasi intézmények és oktatok korében végzett orszdgos szakmai konzultacioja
lezarult. Ennek folytatdsaként indult el a Dudlis Képzdk és az ott dolgozd szakemberek
tapasztalatainak, problémainak ¢és fejlesztési javaslatainak Osszegyljtése. A tanuldi oldal
tapasztalatainak ¢és javaslatainak feltardsa szintén elengedhetetlen; ennek orszagos
felmérésében szamitunk az 0j oktatasiranyitas szerepvallalasara.

Az MVI célja, hogy az oktatasi és a Dudlis Képzdi oldal tapasztalatait 6sszevesse, €s a k6zos
pontokra épitve minél szélesebb szakmai konszenzuson alapuld javaslatcsomagot dolgozzon ki
az oktatasiranyitassal torténd szakmai egyeztetéshez.

A Dualis Képzo6i konzultacié elsé szakmai allomasa a 2026. szeptember 25-én Budapesten
megtartott egyeztetés volt, amelyen a turizmus—vendéglatas meghatarozé dualis képzo
vallalkozasainak képviseldi vettek részt. Az egyeztetés célja a jelenlegi rendszer miikodési
tapasztalatainak attekintése, a problémak és a jol miikodd elemek azonositasa, valamint a
fejlesztési javaslatok és tovabbi lehetdségek Osszegylijtése volt.

Az egyeztetésen tobb kérdésben hatarozott kozds irany rajzolodott ki, mas tertiiletek tovabbi
szakmai kidolgozéast igényelnek. Az 0sszefoglald ezért minden témanal elkiiloniti a
problémakat és észrevételeket, az ezekre megfogalmazott javaslatokat, valamint a tovabbi
vizsgalatra érdemes lehetdségeket.

A budapesti résztvevok szamara 2026. szeptember 29-ig biztositottunk lehetdséget tovabbi
irasos észrevételek és kiegészitd javaslatok megkiildésére. A jelen dokumentum a budapesti
egyeztetés €s az azt kovetd véleményezési szakasz lezarasaval kialakult Dudlis Képzoi szakmai
anyagot tartalmazza.

A budapesti egyeztetés sordn a kozétkeztetés képviseldi kiilondsen hangstlyos igényt
fogalmaztak meg az altaluk képviselt négy alapvetd ellatasi forma mitkodtetéséhez sziikséges
szakemberek képzésével kapcsolatban. A felvetés 6nallo szakmai kérdéskorként bekeriilt a
tovabbi egyeztetés témai kozé.A budapesti szakasz lezardsat kovetéen az MVI a szakmai
anyagot orszagos véleményezésre bocsatja. A dokumentum a kapcsolodd kérdoéivvel egyiitt
orszagosan megkiildésre keriil a szakmai szervezetek és a Dualis Képzok részére. A beérkezd
vélemények ¢és javaslatok feldolgozaséaval késziil el az orszagos Dualis Képzdi javaslatcsomag.

Az orszagos Dualis Képzdi konzultacid eredményeit az MVI az oktatasi intézmények korében
koradbban lefolytatott orszagos konzultacid eredményeivel Osszeveti és Osszehangolja. A
folyamat eredményeként az oktatdsi intézmények és a Dualis Képzok tapasztalataira egyarant
€pilé orszagos szakmai javaslatcsomag késziil, amely az oktatasiranyitassal folytatando
szakmai egyeztetés alapjat képezi.



A budapesti dualis képzési egyeztetés résztvevoi

Az MVI kezdeményezésére megvaldsult budapesti szakmai egyeztetésen a turizmus-
vendéglatas meghatarozo dudlis képzo vallalkozéasainak képviseldi vettek részt. Az altaluk
képviselt vallalatcsoportok egylittesen ezres nagysagrendii tanul6d dudlis szakmai oktatasaban
vesznek részt.

A résztvevé vallalatcsoportok koziil tobb a Talent Agazati Képzokozpont alapitdja, igy a
gazdalkodok sajat képzohelyi tapasztalatai mellett az agazati képzokozpont mitkkodésének
gyakorlati tapasztalatai is kdzvetleniil megjelentek az egyeztetésen.

A szakmai parbeszédbe emellett az Agazati Készségtandcsban szerzett tapasztalatok is elsé
kézbdl épiiltek be, tovabb szélesitve az egyeztetés szakmai nézOpontjait.
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1. A szakképzési rendszer célja, a sziikséges tudas és
kompetenciak meghatarozasa

Az egyeztetés egyik alapvetd kérdése az volt, hogy pontosan milyen szakembert kivan
képezni a rendszer. Ehhez tisztdzni sziikséges, hogy a képzés milyen ardnyban fejlesszen
targyi szakmai tudast, gyakorlati készségeket és altalanos munkahelyi kompetenciakat.

A kompetenciaalapu kimenetek meghatarozasa 6nmagaban nem elegendé. A szakma fontosnak
tartja annak pontos meghatarozasat is, hogy mi az a szakmai alaptudas és tananyagtartalom,
amelyet a tanuléonak ténylegesen el kell sajatitania, és milyen képzési folyamatban kell azt
megtanitani.

Mindezt kiilon sziikséges végiggondolni az 4gazati alapoz6 és a szakiranyu képzés esetében.

Problémak és észrevételek

»INem kellden egyértelmi, hogy pontosan mit kell megtanitani.”

,Nem elegendé csak kompetenciakimeneteket meghatarozni; a sziikséges szakmai
alaptudast is rogziteni kell.”

,»lisztdzni kell a targyi szakmai tudas, a gyakorlati készségek és az altalanos
munkahelyi kompetencidk kivanatos ardnyat.”

»A képzésnek a mai tanuldk adottsagaibol €s a munkaerdpiac valos igényeibdl kell
kiindulnia.”

,Kevesebb tananyag is indokolt lehet, ha az valdban elsajatitott tudast és erdsebb
munkavallal6i kompetencidkat eredményez.”

Javaslatok

Pontosan meg kell hatdrozni a minden tanul6tol elvart szakmai alaptudast.

Ehhez egyértelmi tananyagtartalmat és kovethetd képzési folyamatot kell rendelni.

Az agazati alapozo és a szakiranyl képzés kimeneteit kiilon-kiilon, alaposan feliil kell
vizsgalni.

Erdsebben kell fejleszteni a munkavallaléoi kompetencidkat: munkafegyelem,
feleldsség, kommunikacio, egyiittmiitkodés, onallosag és munkahelyi viselkedés.

Lehetdségek

Tobbszintli szakmai képzés és tobbszintli kimeneti kovetelmények kialakitasa.
Szintenként meghatarozott szakmai minimumok.
Az alapszintre épiild magasabb szakmai szintek és specializaciok.



2. Tobbszintia képzés és a munkaeropiac eltéro igényei

A tanulok képességei ¢€s fejleszthetdsége jelentdsen eltérd. Nem reélis abbol kiindulni, hogy
minden tanulé azonos szakmai szintre juttathato el.

Ezzel parhuzamosan a munkaerépiac sem kizardélag azonos, magas szintii szakembereket
igényel. A vendéglatasban az alacsonyabb kompetenciaszintet igényld feladatokra épptgy
szlikség van megfelelden felkészitett munkavallalokra, mint a magasabb szakmai tudast igényld
munkakorokben.

A szintezés az eltérd tanuloi képességek, egyes sajatos nevelési igények és a vallalkozasok
eltérd munkaerdigényének dsszehangolasara is lehetdséget teremthet.

Problémak és észrevételek

e ,Nem minden tanul6 juttathat6 el ugyanarra a szakmai szintre.”

e A jelenlegi egységes kimeneti elvards bizonyos tanulok esetében irredlis lehet.”

e A vendéglatasban kiillonb6z6 kompetenciaszintli munkakorokre van sziikség.”

o Egyes sajatos nevelési igényll tanulok szdmara egy alapszint elérhetd lehet akkor is, ha
magasabb szakmai szint nem.”

Javaslatok

o Vizsgalni kell a tobbszintli képzés kialakitdsanak lehetdségét.

e Minden szinten egyértelmilen meg kell hatdrozni az elvart tudast és kompetenciakat.

e A megszerzett végzettségnek, illetve képesitésnek egyértelmiien jeleznie kell a
ténylegesen megszerzett szakmai szintet.

Lehetdségek

e Alapszintli szakmai kimenet.

o Erre épiild magasabb szakmai szintek.

e Tovabbi szakmai specializaciok és raépiilések.

e Bizonyos tanuldi csoportok szamara redlisan teljesithetd, ©Onalléan értelmezhetd
szakmai kimenet.



3. A tanulok felkésziiltsége, motivacioja és munkara valo
alkalmassaga

A szakmai alapismeretek mellett alapvetd jelentdségli a munkafegyelem, a személyi higiénia,
a kommunikacio, az egyiittmiikddés, a tanulasi képesség €s a felelosségvallalas.

A Dualis Képzohoz érkez6 tanulonak értenie kell, hogy munkahelyi kornyezetbe érkezett,
ott mi a feladata, miért az a feladata, és milyen magatartast, felelosséget és teljesitményt
varnak el tole.

Problémak és észrevételek

e A tanuldk egy része nem rendelkezik a munkdba 1épéshez sziikséges alapvetd
munkahelyi kompetenciakkal.”

e A személyi higiénia, megjelenés és munkahelyi viselkedés minimumai sem minden
esetben természetesek.”

o .. A szakmavalasztas sok esetben nem kell6en tudatos.”

e A Dualis Képzdk nincsenek minden esetben felkésziilve a sajatos nevelési igényi
tanulok tdmogatasara.”

e ,Bizonyos munkakornyezetekben ennek munkabiztonsdgi kovetkezményei is
lehetnek.”

Javaslatok

e Meg kell hatarozni a Dualis Képzohoz torténd belépéshez sziikséges szakmai €s
munkahelyi kompetencia-minimumokat.

o Az agazati alapozd képzésben erdsebben kell megjelenniiik az altaldnos munkavallaloi
kompetencidknak.

o Ezek fejlesztését a szakiranyl képzésben is folytatni kell.

e Mind az 4gazati alapoz6, mind a szakirdnyl képzés kimeneti kovetelményeit
életkdzelibbé kell tenni.

Lehetdségek

o Tobbszintl kimenetek alkalmazésa.

e Személyre szabottabb képzési utak.

e Motivacios vagy alkalmassagi bemeneti pontok.

e Sajatos nevelési igény esetén a tanuld adottsdgaihoz és a munkakor biztonsagos
ellatasdhoz igazodo képzési szint.



4. Az iskola és a Dualis Képzo szakmai feladatmegosztasa

Egyértelmiien meg kell hatarozni, mit tanit az iskola, mire épithet a Dualis Képzd, és mely
tudaselemek sajatithatok el legeredményesebben valos munkahelyi kornyezetben.

A jelenlegi Képzési Program elvileg ezt a feladatmegosztast rogziti. A gyakorlatban azonban
nem minden esetben tolti be ezt a szerepet.

A tematikus szakmai gyakorlat

Ebben a kérdésben hatarozott alldspont alakult ki: a tematikus szakmai gyakorlat feltétleniil
sziikséges, és annak tényleges megtartasat minden tanulé szamara biztositani kell.

A szakmai képzés harom egymast kiegészitd eleme:
iskolai oktatas + tematikus szakmai gyakorlat + valés munkahelyi gyakorlat.

A tematikus gyakorlat azért kiilondsen fontos, mert egy adott Dualis Képz6 sajat mitkodési
profiljabol kdvetkezéen nem feltétlentil talalkozik valamennyi olyan szakmai tevékenységgel,
amelynek elsajatitasa a szakmai kimenethez ¢és a vizsgdhoz sziikséges. Ez kiilondsen a kisebb
vagy erOsen specializalt Dualis Képzoknél jelenthet problémat.

Problémak és észrevételek

e ,Nem egyértelmii, pontosan mit kell megtanitania az iskoldnak €s mit a Dudlis
Képzének.”

e A Képzési Program sok esetben papirformava valt.”

e ,Nem minden Dudlis Képzd képes minden sziikséges szakmai miivelet oktatasara.”

e A tematikus gyakorlat nélkiil bizonyos alapvetd tuddselemek nem sajatithatok el
megfeleléen.”

o Ennek hidnya a szakmai vizsgan is kozvetleniil megjelenhet.”

e ,,Orszagosan lényegesen tobb olyan Dudlis Képzd lehet, amely 6nalldéan nem képes a
teljes tematikus gyakorlat biztositasara, mint amely erre teljeskoriien alkalmas.”

Javaslatok

o A tematikus szakmai gyakorlat kotelezéen biztositandé képzési elem legyen.

o Tartalmat a szakmai kovetelményekbdl pontosan le kell vezetni.

o A tematikus gyakorlat jelenlegi finanszirozésa tovabbra is a Dudlis Képzohoz érkezzen.

e A Duadlis Képzd szamara ugyanakkor biztositani kell annak lehetdségét, hogy az altala
sajat feltételei kozott megfeleléen nem biztosithatd tematikus képzési feladatot mas,
arra alkalmas kozremiikodo bevonasaval biztositsa, amely lehessen akar az iskola.

o A Képzési Programban egyértelmiien rogziteni kell, hogy a tematikus gyakorlat egyes
elemeit ki €s milyen modon biztositja.

o A feladatellatas szakmai felel0sségét is egyértelmiien rendezni kell, kiilonds tekintettel
a szakmai vizsgara torténd felkészitésre.



Lehetdségek

o Egyszert, akar heti szintre lebontott képzési ut kialakitasa.

e Aziskola éltal kovetett tematika legyen ismert és kovethetd a Duélis Képzd szamara.

e A Dudlis Képz6é az éltala nem biztosithatd tematikus képzési elemek teljesitésére
megfeleld kiilsé kdzremiikodot vehessen igénybe.

e A tanul6, az iskola és a Dualis Képzd egyarant lassa, hol tart a képzés, mi tortént meg
¢s mi kovetkezik.

5. KKK, szakmai kovetelmények, vizsgak és specializaciok

A KKK-k, azaz a Képzési és Kimeneti Kovetelmények feliilvizsgalatara egyértelmii igény
mutatkozott mind az agazati alapoz6 képzés, mind a szakiranya képzés kapcsan.

A kiindulépont annak meghatdrozasa, hogy mi az a szakmai alaptudas, amelyet az adott
képzési szinten mindenkinek tudnia kell, és milyen tananyagtartalom sziikséges ennek
megszerzéséhez.

Erre épiilhetnek magasabb szakmai szintek, majd az egyes vendéglatasi teriiletekhez
kapcsolddo specializaciok.

Problémak és észrevételek

 ,,A KKK egyes elemei nem kovetik megfelelden a szakma tényleges miikodését.”

e A szakmai minimum ¢€s az ehhez tartoz6 tananyagtartalom nincs kelléen pontosan
meghatarozva.”

o A képzés és a vizsga bizonyos esetekben eltdvolodott a munkahelyen ténylegesen
szlikséges tudastol.”

e A tanul6 idonként vizsgafeladatot gyakorol ahelyett, hogy a szakmat gyakorolnd.”

e Igény mutatkozott arra, hogy a nagylizemi és kozétkeztetési kompetencidk
markansabban jelenjenek meg a képzésben.

Javaslatok

e Az agazati alapozo ¢€s a szakiranyu képzés KKK-inak atfogo feliilvizsgalata.

e A mindenkitdl elvart szakmai alaptudés és tananyagtartalom pontos meghatarozasa.
o A vizsgakovetelmények kozelitése a valds munkakori kovetelményekhez.

o Az alaptudasra épiiljenek magasabb szakmai szintek és specializaciok.



Lehetdségek

Szakmai alap — szakmai szintek — specializaciok.

Specializacio lehet példaul a kozétkeztetés/nagykonyha, bisztrd, fine dining, illetve a
vendégtéri teriileten barista, bartender, sommelier.

A kozétkeztetési tudas igy markansabban jelenhetne meg anélkiil, hogy valamennyi
tanulot azonos specializalt tudas megszerzésére koteleznénk.

Az agazati alapvizsga €s a szakiranyu vizsga rendszerének atfogd Gjragondolésa.

6. A tanul0 munkahelyi képzése, mentoralasa és
fejlodésének kovetése

A j6 szakember nem automatikusan jo oktato. A tanuldval ténylegesen dolgoz6 szakemberek
szamara ezért egyszerl, gyakorlatorientalt pedagdgiai és modszertani tamogatas sziikséges.

Fontos tovabba, hogy az iskola, a Dudlis Képz0 ¢és lehetdség szerint maga a tanul6 is valds
idoben lassa a szakmai elorehaladast és az aktualis értékeléseket.

Problémak és észrevételek

,»A formalisan kijeldlt oktato és a tanuldval ténylegesen dolgoz6 szakember nem mindig
ugyanaz.”

,»A J0 szakember nem automatikusan jo oktato.”

,»A Dualis Képz6 szdmara nem mindig vilagos, hogy az adott idészakban pontosan mit
kell megtanitania.”

,»Az iskola és a Dudlis Képz6 nem latja minden esetben megfelelden a tanul6 teljes
képzési elérehaladasat.”

Javaslatok

A tanuldkkal ténylegesen dolgoz6 szakemberek gyakorlatorientalt mentori felkészitése.
Egyszerlien kovethetd képzési Ut.
A tanul¢6 fejlodésének és értekelésének kozos, lehetdség szerint valds idejii kdvetése.

Lehetdségek

Digitalis fejlodési naplo.

Heti képzési feladatok és ellendrzd listak.

Rovid oktatovidedk és digitalis szakmai segédanyagok.

Egységes digitalis feliilet az iskola, a Dudlis Képz0 és a tanulo szamara.



7. Iskola—Dualis Képzé egyiittmikodés és felelosségi
rendszer

A kozosen elfogadott Képzési Program a dualis képzés egyik alapvetése, a gyakorlatban
azonban rendszerint formalis dokumentumma valt.

Ennek egyik fontos oka, hogy egy iskola akar 60-70, egymastdl jelentésen eltéré Dualis
Képzével is kapcsolatban allhat. Ezek eltér6 méretiiek, eltérd profillal, infrastrukturaval,
vendégkorrel és szakmai lehetdségekkel rendelkeznek. A gyakorlatban nem késziil és nem
mikddik minden egyes egylittmiikddéshez valoban egyedi, napi szinten kovetett képzési
program.

gy a kozos Képzési Program — ritka kivételektdl eltekintve — sok esetben papirformava
silanyult, ¢és a jelenlegi formalis dokumentacid nem eredményez automatikusan tényleges,
folyamatos szakmai egyiittmiikodést.

Problémak és észrevételek

e A kozds Képzési Program rendszerint formalis dokumentum.”

o Egy iskola akar 60—70 kiilonb6zd Dudlis Képzdvel is egyiittmiikodhet.”

e _Nem realis, hogy valamennyi egyiittmikddéshez teljesen egyedi, napi szinten
mukaodtetett képzési rendszert alakitsanak ki.”

e ,Nem mindig egyértelmiiek a felel6sségi korok.”

e Az informécidaramlés sokszor személyfiiggd.”

e LA dokumentalt egyiittmikodés nem feltétleniil jelent tényleges szakmai
egylittmiikodést.”

Javaslatok

o A Képzési Programot ténylegesen hasznalhat6 képzési eszkozz¢ kell alakitani.
e Legyen egyértelmii: ki — mit — mikor — milyen szinten tanit és ellendriz.

e A Duadlis Képzd ismerje az iskola altal kovetett képzési tematikat.

o A tanul¢ elérehaladasat a felek kozosen kovessék.

Lehetdségek

o Egységes szakmai alapprogram és egyszeriibben kialakithaté képzoéhely-specifikus
elemek.

o Digitalis informacids és visszajelzési rendszer.

e Rendszeres iskola—Dualis Képz6 szakmai visszacsatolas.



8. Munkaiigyi és munkaszervezési feltételek, valamint a
tanuloi felelosség

A teriilet részletes attekintése tovabbi egyeztetést igényel, de a hianyzasok kérdése
hangsulyosan megjelent.

A Dualis Képzonél a tanuld sajatos jogallasban van: tanuloi jogviszonya mellett szakképzési
munkaszerzddéssel vesz részt valés munkahelyi kornyezetben. Ez a jogosultsagok mellett
felelsséget is jelent.

Problémak és észrevételek

,»Az igazolatlan hianyzas munkahelyi kornyezetben kiillondsen nehezen kezelhetd.”

,»A munkahelyi felel6sségnek er6sebben meg kell jelennie a rendszerben.”

A vendéglatas esti, hétvégi, szezondlis és rendezvényi miikddése nem illeszkedik
minden esetben megfelelden a jelenlegi szabalyokhoz.

Javaslatok

Az igazolatlan hidnyzas elfogadhat6 keretét a lehetd legsziikebbre indokolt szabni.

A tanuldi védelem megtartasa mellett a szabalyokat kozelebb kell vinni a valds
munkahelyi miikodéshez.

Vizsgalni sziikséges, hogyan kapcsolhaté a tanulonak jaro munkabér egy része a
tényleges teljesitményhez, munkavégzéshez, jelenléthez és egyiittmitkodéshez, a
megfeleld tanuloi garanciak fenntartasa mellett.

Lehetdségek

A nagykoru tanulok rugalmasabb munkaszervezése.

Munkaidd, esti és hétvégi munkavégzés, szabadsdg, tappénz, szerzddéskezdés és -
megsziinés kiilon feliilvizsgalata.

Objektiv, eldre ismert teljesitményszempontokhoz kapcsolodd 0Osztonzé bérelem
lehetdségének vizsgalata.



9. Finanszirozas és a képzés tényleges gazdasagi koltsége

A Dudlis Képzoknél jelentds tényleges képzési koltség keletkezik: oktatdéi munkaidd,
alapanyag, infrastruktura, gyakorlas és adminisztracio.

A tematikus gyakorlat finanszirozasanal fontos szempont, hogy a Duélis Képzdk jelenlegi
finanszirozasi helyzete ne romoljon. Ugyanakkor biztositani kell, hogy az ehhez kapcsolodo
szakmai feladat minden esetben ténylegesen megvalosuljon.

Problémak és észrevételek

,»A képzés jelentOs tényleges vallalati koltséggel jar.”

,INem minden Dualis Képzd képes valamennyi sziikséges tematikus gyakorlatot sajat
maga biztositani.”

,»A tematikus gyakorlat hianya kozvetleniil érinti a tanul6d szakmai tuddsat és vizsgara
torténo felkészitését.”

Javaslatok

A tematikus gyakorlat finanszirozasa tovabbra is a Dualis Képz6hoz érkezzen.

A Duadlis Képz06 kapjon lehetdséget arra, hogy a feladat azon részének teljesitéséhez,
amelyet sajat maga nem képes megfeleld szinvonalon biztositani, mas megfeleld képzo
kozremitkddését vegye igénybe.

A feladat, a kozremiikodés €s a szakmai feleldsség legyen egyértelmiien dokumentalva.
A finanszirozas vegye figyelembe a vendéglatd szakmai képzés jelentds alapanyag- és
gyakorlati koltségét.

Lehetdségek

A kozremiikodd bevondsanak egységes jogi €s finanszirozasi kerete.
Szakmankeént eltérd tényleges képzési koltségek felmérése.
A mentoralasi koltségek pontosabb figyelembevétele.



10. Adminisztracié, KRETA és hianyzaskezelés

Az adminisztracio kérdését az egyeztetés nem targyalta részletesen, ugyanakkor egyértelmii
igény a Dualis Képzoket terheld adminisztracié csokkentése.

Kiemelt gyakorlati kérdés a tanuldi hidnyzasok és orvosi igazolasok kezelése.

Problémak és észrevételek

e A Dudlis Képzének ¢s az iskoldnak jelentdés adminisztraciét okoz a hidnyzasok
ellendrzése.”

e Az orvosilag igazolt tavollét informacidja nem jut el automatikusan valamennyi
érintetthez.”

e ,, A KRETA dualis adminisztracidja indokolatlanul munkaigényes lehet.”

Javaslatok

o Egyplatformos hidnyzaskezelés kialakitasa.
e Az orvos altal rogzitett igazolt tavollét automatikusan jelenjen meg az iskola és a Dualis
Képz0 szamara is.

crer

Lehetoségek

o Automatikus adatkapcsolatok kialakitasa.
o Villalati jelenléti rendszerek és a KRETA 6sszekapcsolasa.
o Parhuzamos adatbevitel megsziintetése.



11. A duadlis képzés minosége és a Dualis Képzo
alkalmassaga

A Dualis Képzo alkalmassagat nem elegendd kizarolag targyi és személyi feltételek alapjan
megitélni. A Iényegi kérdés az, hogy a KKK és a Képzési Program alapjan ra juté
tudasanyagbol mit képes ténylegesen és megfelelo szinvonalon megtanitani.

Ehhez el6szor magét a szakmai alaptudast, az esetleges szakmai szinteket és az ezekhez tartozo
tananyagtartalmat kell pontosan meghatarozni.

Problémak és észrevételek

e A formalis megfelel6ség 6nmagéban nem garantal mindségi képzést.”

o Egy specializalt vallalkozas nem feltétleniil képes a teljes szakmat oktatni.”
o Ettél még bizonyos kompetencidk oktatasaban kivalo lehet.”

e A kisebb Dualis Képzdk lehetdségei eltérhetnek a nagyvallalatokétol.”

Javaslatok

o Legyen atlathatd, hogy az adott Dualis Képz6 a ré jutd szakmai tartalombol mit képes
megfelel6en oktatni.

e A mindségmérés vizsgalja a tényleges képzési teljesitményt és a tanulo fejlodését is.

e A Duadlis Képz6 alkalmassagat a ra jutd konkrét képzési feladatokhoz kell kapcsolni.

Lehetdségek

« Kompetencia- vagy profilszintli képz6helyi mindsités.
o Elmaradottabb térségekben tobb Dualis Képz6 kozotti feladatmegosztas.
o Egyes szakmai elemek kiilonb6zd képzohelyeken torténd elsajatitasa.

Utébbi szakmailag lehetséges irany, magyarorszagi alkalmazhatdsagat azonban jelentdsen
korlatozhatjak a kozlekedési, f6ldrajzi és infrastrukturalis adottsagok.



12.

Kimenet, palyaorientacio, tovabbfoglalkoztatas és

palyan maradas

A szakképzés eredményességének egyik alapveté mércéje, hogy milyen szakember keriil ki
a rendszerbol, mennyire alkalmazhat6 a megszerzett szintnek megfelel6 munkakorben, és
marad-e az agazatban.

Ehhez mar a palyaorientacional megfeleld fiatalokat kell megszolitani, és valos képet kell adni
a szakmarol, valamint a benne rejlo fejlédési és karrierlehetdségekrol.

Problémak és észrevételek

,»A végzett tanuld sok esetben tovabbi jelentds betanitast igényel.”

»A  bizonyitvany = Onmagéban nem bizonyitja a tényleges munkakori
alkalmazhatosagot.”

,»A vendégtéri szakmak vonzereje kiilonosen alacsony.”

,»INem mindig azok a fiatalok keriilnek a képzésbe, akiket valoban érdekel a szakma.”
,»A tanulok nem feltétlentil 1atjak a szakmaban rejlé hosszabb tava életpalyat.”

Javaslatok

A képzés eredményességét a tényleges munkakori alkalmazhatosaggal és palyan
maradassal is mérni kell.

Erdsiteni kell a szakmak palyaorientacidjat és tarsadalmi vonzerejét.

Val6s szakmai életpalyat kell bemutatni a fiataloknak.

A Dualis Képzdk kapjanak nagyobb szerepet a palyaorientacidban.

Lehetdségek

Alapszakmai képzettség — specializaci — magasabb szakmai szint —
vezetdi/menedzsment életpalya.
Tovéabbfoglalkoztatési és palyan maradasi mutatok rendszeres mérése.



13. Tovabbi felvetések

13.1. Az iskolai szakmai oktatok iparagi kapcsolatanak erésitése

A szakma technoldgiaja, munkaszervezése és piaci miikodése folyamatosan valtozik. Az
oktatok szakmai tuddsanak naprakészen tartasahoz ezért rendszeres, valds iparagi kapcsolat
szlikséges.

Javaslatok és lehetoségek: rendszeres oktatoi vallalati gyakorlat; iskola—Dualis Képzd
szakembercsere; koz0s szakmai tovabbképzések. Ezzel parhuzamosan a Dudlis Képzoknél
dolgozo szakemberek oktatdsmodszertani tamogatésa is sziikséges.

13.2. Képzési struktura és eroforras-koncentracio

Felmeriilt a turizmus—vendéglatas képzési helyeinek magas szama (189 hazai turizmus-
vendéglatas képzé az IKK keres6je alapjan) és a szakmai, személyi ¢€s infrastrukturalis
er6forrasok szétaprozodasanak kérdése.

Lehetdségek: a képzési kapacitasok orszagos, adatalapu feltérképezése; teriileti eréforras-

koncentracio; erds szakmai infrastrukturdval rendelkezd intézmények regiondlis szerepének
novelése; profil-tiszta vendéglatd képzd intézmények vagy pilotprogramok vizsgélata.

13.3. Agazati szakmai visszacsatolas

A képzés hosszu tavu fejlesztéséhez folyamatos kapcsolat sziikséges az iskoldk, a Dualis
Képzok, a szakmai szervezetek €s az oktatasiranyitas kozott.

Javaslatok és lehetdségek: a szakmai javaslatokra érdemi visszacsatolds; a teriileti
KészségCsoportok bevonasa; rendszeres orszdgos szakmai konzultacio.



14. Tovabbi egyeztetést igénylo kérdések és a folyamat
kovetkezo lépése

A szeptember 25-i egyeztetés jelentds szamu problémat, lehetséges megoldast és fejlesztési
iranyt azonositott. Tobb kérdésben tovabbi szakmai egyeztetés sziikséges.

Kiilondsen tovabbi kidolgozast igényel:

o atobbszintli képzés és kimeneti rendszer;

o aszakmai alaptudas és a kotelez6 tananyagtartalom pontos meghatarozasa;
e az 4gazati alapozo ¢és szakiranyl KKK-k feliilvizsgélata;

o atematikus szakmai gyakorlat pontos tartalma, megszervezése és felel6sségi rendszere;
e a KKV-k és nagyobb Dualis Képzok eltérd képzési lehetdségei;

e aDuadlis Képz6k mindsitési és mindségbiztositasi rendszere;

e amunkajogi és munkaszervezési szabalyok;

o a finanszirozasi rendszer részletes kérdései;

o aKRETA, hianyzaskezelés és adminisztracio;

e asajatos nevelési igényl tanulok képzési lehetdségei;

e apalyaorientacio és a palyan maradas;

e az 4gazati alapvizsga €s szakiranyu vizsga részletes Ujragondolésa.

Ezek a kérdések az orszagos szakmai konzulticid sordn tovabbi véleményezés és pontositas
targyat képezik.

A szeptember 25-i egyeztetés nem terjedt ki az el6zetesen 6sszeallitott, jelen dokumentum
végén Kkozolt gondolatébreszté témacsomag valamennyi kérdésének részletes
megtargyalasara. A jelen dokumentum elsésorban azokat a problémakat, fejlesztési
igényeket és megoldasi javaslatokat tartalmazza, amelyeket a budapesti egyeztetésen részt
vevO Dualis Képzok képvisel6i a legfontosabbnak tartottak és részletesen megyvitattak.

A gondolatébreszté témacsomag tovabbi kérdései, valamint az orszagos konzultacio soran
felmeriil6 uj problémak és javaslatok a szakmai egyeztetés kovetkezo szakaszanak részét
képezik. Ezekben tovabbi szakmai parbeszédre, konszenzusos allaspontok kialakitasara,
majd az ezekre épiilo fejlesztési iranyok és konkrét intézkedések meghatarozasara van
sziikség.



15. Tajékoztatas a jelenlegi rendszer mikodésének
javitasara korabban benyujtott szakmai javaslatokrol

Tajékoztatasul rogzitjiik, hogy az MVI mas szakmai szervezettel egyiittmikddve korabban
mar tobb, a jelenlegi szakképzési rendszer miikkodésének javitasat célzd konkrét javaslatot
dolgozott ki és nyujtott be més szakmai anyagok részeként.

Ezek nem a szeptember 25-i egyeztetésen kialakitott uij javaslatok, ugyanakkor szorosan
kapcsolddnak a most targyalt problémakhoz, ezért a tovabbi szakmai munka soran indokolt
ezeket is figyelembe venni. A kdzos szakmai anyag a szakképzés miikddésének kozelitését
célozza az agazat valdos munkaerdpiaci €¢s mitkodési igényeihez.

A korabban benyujtott oktatasi és dudlis képzési javaslatok kozott szerepel tobbek kozott:

a 18 év feletti tanulok munkaidejének rugalmasabb szabalyozasa, IchetOséget
teremtve szigorGlan szabdlyozott ¢és kompenzalt rendkiviili munkavégzésre a
vendéglatas miikodési sajatossagaihoz igazodva;

e a végzés tanulok szakképzési munkaszerzodésének junius 30-ig torténéd
fenntartasa, biztositva a vizsga el6tti munkahelyi gyakorlast és felkésziilést;

o a tanulék betegsége és tappénzes idészaka alatti finanszirozas rendezése, hogy a
betegség ne jelentsen indokolatlan kettds pénziigyi terhet a Dudlis Képz6 szamara;

e a tobb képzési szakaszon atnyulé szakképzési munkaszerzodések esetében a
szabadsag aranyositasanak lehetdsége,;

o a KRETA duilis adminisztraciéjanak jelentés egyszeriisitése és digitalizalasa,
beleértve a tomeges adatkezelés és a vallalati rendszerekbdl torténd adatatvetel
lehetdségét;

o ajelenlegi négyhetes munkaidokeret egyhavi munkaiddkeretre torténé modositasa
vagy azzal torténo kiegészitése, amely jobban illeszkedne a havi bérszdmfejtési és
munkaid6-szervezési rendszerhez;

e az agazati alapozd vizsga atalakitasa és a szakiranyu vizsgakovetelmények

ujragondolasa, annak érdekében, hogy a tanuldk képzése és vizsgaztatasa kozelebb

kertiljon a valasztott szakméhoz és a tényleges szakmai kovetelményekhez. A korabbi
javaslat szerint az agazati alapozasban a négy szakma k6zos elméleti alapjai mellett tobb
gyakorlati id6 juthatna a tanul6 altal valasztott szakmara.

Ezek a mar kordbban megfogalmazott javaslatok kiilon kezelenddk a jelen egyeztetés
eredményeitol, ugyanakkor a most induld orszdgos Dudlis Képzdi konzulticid soran ezek
tapasztalatai és kapcsolodasi pontjai is felhasznalhatok a teljes szakmai javaslatcsomag
kialakitasahoz.



A budapesti szakmai egyeztetés témaindito kérdései

A szakmai egyeztetés célja, hogy a turizmus-vendéglatas szakképzésének elmult éveirdl, jelenlegi
miikodésérol és fejlesztési lehetdségeir6l a gazdalkodo6i oldal sajat tapasztalatai, problémai és
javaslatai alapjan k6zos szakmai allaspont alakuljon Ki.

1. A szakképzési rendszer altalanos megitélése

1.1. Hogyan latjak a turizmus-vendéglatas jelenlegi szakképzési rendszerét gazdalkod i
szemmel? Mi miikoédik jol, mit érdemes megtartani, és mely teriileteken latnak problémat
vagy valtoztatasi igényt?

2. A dualis képzés gazdalkodoi értéke és vonzereje

2.1. Mitdl lenne a dualis képzés olyan konstrukcié, amelybe egy jo vendéglaté vallalkozas
szakmai és gazdasagi szempontbdl is szivesen bekapcsolodik?

2.2. Milyen szakmai és gazdasagi értéket jelent a tanulék képzése a vallalkozasok szdmara?
2.3. Mennyiben szolgélja a sajat munkaerd-utanpotlast?

2.4. Milyen el6nyokkel, terhekkel és kockazatokkal jar a részvétel?

2.5. Mi 6sztonzi a vallalkozdsokat a bekapcsolddasra és a rendszerben maradasra?

2.6. Miért maradnak tavol vagy lépnek ki egyes vallalkozasok?

2.7. Eltéréek-e a nagyobb vallalkozasok és a KKV-k lehet6ségei?

2.8. Milyen valtoztatdsok novelnék a gazdalkodoéi részvételt?

3. A tanulodk felkésziiltsége, motivacidja és munkara val6 alkalmassaga

3.1. Milyen felkésziiltséggel érkeznek a tanuldk a dualis képzdhelyekre, és milyen szakmai,
személyes és munkahelyi kompetenciakra lenne sziikségiik?

3.2. Szakmai alapismeretek és gyakorlati készségek.
3.3. Munkafegyelem, pontossag és megbizhat6sag.
3.4. Kommunikacid és vendégkezelés.

3.5. Egylittmiikodés és konfliktuskezelés.

3.6. Onallosag és felelsségvallalas.

3.7. Motivaci6 és szakmai érdekl&dés.

3.8. Hidnyzasok.

3.9. Milyen felkésziiltséggel kellene rendelkeznie a tanulénak, amikor el6szo6r belép a dudlis
képzbhelyre?



4. Az iskola és a dualis képzohely szakmai feladatmegosztasa

4.1. Hogyan lenne célszeri{i megosztani a szakmai képzés feladatait az iskola és a dualis
képzohely kozott?

4.2. Mit kell az iskolanak biztosan megtanitania?

4.3. Milyen tudasra épithet redlisan a gazdalkodd?

4.4. Mit lehet val6di lizemi kdrnyezetben eredményesen megtanitani?

4.5. Mely képzési tartalmakat nem képes egy specializalt vendéglatéhely teljes korlien biztositani?
4.6. Az iskolai tanmiihely és a munkahelyi képzés kapcsolata.

4.7. A tematikus gyakorlat szerepe.

4.8. Az iskoldban és a munkahelyen t6ltott id6 aranya.

4.9. Indokolt-e szakmanként eltér6 képzési modell?

5. A képzés tartalma, KKK, szakmai kovetelmények és vizsgak

5.1. A jelenlegi képzési tartalom és kovetelményrendszer megfelel-e annak a tudasnak,
amelyre a mai vendéglatasban ténylegesen sziikség van?

5.2. A KKK-k szakmai realitdsa.

5.3. A sziikséges kimeneti kompetenciak.

5.4. Szakmai minimumok és magasabb tudasszintek.

5.5. Agazati alapoktatas.

5.6. A négy szakma kozos alapozasa.

5.7. Agazati alapvizsga.

5.8. Szakiranyu vizsga.

5.9. Vizsgafeladatok és elvart tudasszint.

5.10. A palyakezddkkel szembeni tényleges munkaerdpiaci elvarasok.
5.11. A technolégiai és piaci valtozasok kovetése.

6. A tanulé munkahelyi képzése és mentoralasa

6.1. Milyen feltételek sziikségesek ahhoz, hogy a dualis képzdhelyen valddi és megfelel6
mindségili szakmai képzés torténjen?

6.2. Ki foglalkozik ténylegesen a tanuldval?

6.3. Szakoktat6i és mentori kapacitas.

6.4. A képzést végzi szakemberek felkésziiltsége.
6.5. Oktatasra fordithaté munkaidé.

6.6. Mentoralas koltsége.

6.7. Tanulé-oktaté arany.

6.8. Képzési program kovethetdsége.

6.9. A tanul6 fejlédésének mérése.

6.10. Visszajelzés az iskolanak.

6.11. A képzés minbségének biztositasa.



7. Iskola-gazdalkodoé egyiittmiikodés és felel6sségi rendszer

7.1. Hogyan miikodik jelenleg az iskola és a dualis képzdhely egyiittmiikodése, és min kellene
valtoztatni?

7.2. Kapcsolattartas és informacidéaramlas.

7.3. A tanulé elérehaladasanak kozos kovetése.

7.4. Problémak jelzése és kezelése.

7.5. Hidnyzasok és fegyelmi problémak.

7.6. Képzési programok 6sszehangolasa.

7.7. Felelsségi korok.

7.8. A gazdalkodé partneri szerepe.

7.9. Az iskola, a kamara, az AKK és mas szerepl8k feladata.

7.10. A képzobhelyek szdmara sziikséges szakmai és intézményi tAmogatas.

8. Munkajogi és munkaszervezési feltételek

8.1. A jelenlegi munkajogi és munkaszervezési szabalyok megfelelden illeszkednek-e a
vendéglatas és a dualis képzés gyakorlati miikodéséhez?

8.2. Szakképzési munkaszerzddés.

8.3. Nagykord tanul6k munkaideje.

8.4. Rendkiviilj, esti és rendezvényi munkavégzés.

8.5. Munkaiddkeret.

8.6. Szabadsag és iskolai sziinetek.

8.7. Tappénz és betegallomany.

8.8. Hidnyzasok.

8.9. Szerz6dések kezdete és megsziinése.

8.10. Vizsga elétti id6szak.

8.11. Tovabbfoglalkoztatas.

8.12. A vendéglatas szezonadlis, hétvégi és napszakos miikodésének sajatossagai.

9. Finanszirozas és a képzés tényleges gazdasagi koltsége

9.1. A jelenlegi finanszirozasi rendszer megfelel6en taimogatja és 6szténzi-e a mindségi dualis
képzést?

9.2. Tanuldi munkabér.

9.3. Szocho-kedvezmény és sikerdij.

9.4. Tappénz és szabadsag pénziigyi hatasai.
9.5. Oktatdi és mentori munkaidd.

9.6. Alapanyag- és eszkozkoltségek.

9.7. Gyakorlasbodl eredé koltségek.

9.8. Adminisztraci6 koltsége.

9.9. Szakmanként eltéré képzési koltségek.
9.10. A finanszirozas esetleges torzit6 hatasai.
9.11. A mindségi képzés megfeleld 6sztonzése.



10. Adminisztracié, KRETA és biirokracia

10.1. Milyen adminisztrativ terhek kapcsolédnak jelenleg a dualis képzéshez, és hogyan
lehetne ezeket érdemben egyszeriisiteni?

10.2. KRETA-adminisztracié.

10.3. Jelenléti és munkaid6-nyilvantartas.

10.4. Parhuzamos nyilvantartasok.

10.5. Tanévvaltas.

10.6. Igazolasok.

10.7. Szocho-elszamolas.

10.8. NAV- és bérszamfejtési folyamatok.

10.9. Automatizalas.

10.10. Vallalati rendszerek és a KRETA kozotti adatkapcsolat.
10.11. Sziikséges és indokolatlan adminisztrativ kotelezettségek.

11. A dualis képzés mindsége, ellendrzése és a képzohelyek alkalmassaga

11.1. Mitdl tekinthet6 valoban jo dualis képzohelynek egy vallalkozas, és megfeleléen
biztositja-e ezt a jelenlegi rendszer?

11.2. Belépési és szakmai feltételek.

11.3. Személyi és targyi minimumok.

11.4. Tényleges oktatasi tevékenység.

11.5. Ellen6rzési rendszer.

11.6. Min&ségmérés.

11.7. Gyengén teljesit6 képzbhelyek kezelése.

11.8. ]6 képzohelyek elismerése.

11.9. Tanuldi és iskolai visszajelzések.

11.10. Az iskola szerepe a képz6hely mindségének megitélésében.
11.11. A kisebb vallalkozasok szamara is teljesithet6 kovetelmények.

12. Kimenet, munkaeroépiaci eredmény és palyan maradas

12.1. Milyen szakembert ad ma a szakképzés a gazdasagnak, és milyen szakemberre lenne
ténylegesen sziiksége az agazatnak?

12.2. A végzett tanuldk tényleges szakmai tudasa.

12.3. Tovabbi betanitas sziikségessége.

12.4. Onall6 munkavégzés képessége.

12.5. Munkakori alkalmazhatdsag.

12.6. Palyan maradas.

12.7. Tovabbfoglalkoztatas a képzs6helyen.

12.8. Fluktuacié.

12.9. Szakmai fejlédési lehetdségek.

12.10. A szakképzés hozzajarulasa a munkaerd-utdnpoétlashoz.
12.11. Mit tekintiink sikeres szakképzési kimenetnek?



